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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 03 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES

Y CONSUMIDORES DE MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid. .

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 28 de
diciembre de 2018 la empresa cambié el contador que media por exceso, y simultaneamente
cambiaron el diametro de la acometida de agua pasando de 13 mm a 15 mm, sin
comunicarselo ni pedirle autorizacion, modificacién que conlleva un aumento de los costes fijos
en la factura al aumentar la cuota de aduccion y distribucién. Solicita que se vuelva a cambiar
el didmetro de la acometida de agua de 15 mm a 13 mm como estaba originalmente y como
figura en el contrato original, y que le devuelvan las cantidades indebidamente cobradas como
consecuencia del incremento del diametro de la acometida.

La empresa reclamada aporta escrito del 23 de marzo de 2022, del que se dio traslado a la
parte reclamante, en el que relata cronolégicamente los hechos y alega, en sintesis, que la
sustitucion del contador original por uno nuevo de 15 mm es correcta, puesto que las
condiciones técnicas del suministro (diametro de acometida o calibre de contador) son
competencia del Canal. En consecuencia, no procede devolver cantidad alguna. Manifiesta
asimismo que la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de
Consumo excluye las facturas emitidas con una antigiiedad superior a los 12 meses desde la
fecha de solicitud de arbitraje.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporté un escrito el 11 de abril de 2022, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, alegando que la reclamacién se refiere a la facturaciéon
correspondiente al periodo comprendido entre el 18 de enero de 2019 hasta la fecha actual,
debido a que la empresa no le comunic6 una caracteristica tan importante como el diametro
del contador que influye en el coste para el cliente, aumentandolo a igual consumo. Alega
gue la empresa actu6 con opacidad sin informar de que el cambio de contador implicaba un
cambio en la facturacién en perjuicio del cliente, que él no es un técnico de la empresa, por
lo que desconoce la nueva normativa aplicable al didmetro de los contadores para
suministro de agua. Solicita que le abonen las cantidades cobradas de mas por el cambio
de contador que cuantifica en 29,30 € al dia de la fecha, y que todas las facturas que se
presenten en el futuro estén calculadas con el contador de diametro de 13 mm, hasta la
fecha correspondiente al plazo maximo en el que legalmente todos los contadores deban
cambiarse al diametro de 15 mm.

La parte reclamada aporta un escrito en el que manifiesta que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:

Entrar a conocer de la reclamacién sobre las facturas emitidas a partir del 9 de abril de
2020, conforme a la Oferta Publica de Adhesién de la empresa reclamada al Sistema
Arbitral de Consumo.

DESESTIMAR la pretension de la parte al considerar que el didmetro del contador es una
cuestién técnica del suministro fijada por la empresa reclamada en el ambito de sus
competencias, que no existe un derecho adquirido por el titular del contrato a mantener un
determinado didmetro, que la modificacion vino motivada por la necesaria sustituciéon del
contador que presentaba un error de funcionamiento, y que se realiz6 en cumplimiento y
conforme a la normativa vigente en el momento de la sustitucion, que no prevé la obligacién
de que se comunique al titular del contrato de suministro la modificacién del diametro del
contador.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.



