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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 10 de febrero de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ####, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
incumplimiento de contrato, ya que se pactd un importe de 70 euros y empezaron a
incrementar la facturacion a partir de los seis meses, sin previo aviso. Ademas, no le han
ingresado la cantidad de 425,49 euros que le dijeron que le iban a devolver. Solicita el
recalculo de todas las facturas emitidas y cobradas en el 2020, y que le devuelvan la cantidad
resultante de la diferencia entre lo abonado y lo que se le tenia que haber facturado, asi como
la aplicacion de la tarifa contratada en sus facturas futuras.

La parte reclamada alega que teniendo ya activas en esta compafiia las lineas #### #### y
#### se asigné con fecha 19/08/2019 la oferta aceptada por el cliente, la cual se aplico
correctamente conforme a las condiciones ofertadas, tal y como detallamos a continuacion: TV
Fatbol y Liga de Campeones gratis hasta 31/5/2020. Descuento 20% en la cuota para la linea
#### durante 12 meses, aplicado desde la factura de fecha 28/08/2019. En este sentido, con
fecha 11/02/2020 el cliente acepto otra oferta, la cual se aplicé correctamente conforme a las
condiciones ofertadas, tal y como detallamos a continuacion: Descuento 20% en la cuota para
la linea #### y #### durante 12 meses, aplicado desde la factura de fecha 28/02/2020. Que
las lineas #### y #### se dieron de baja el 04/02/2021 y la linea #### el 12/02/2021, por
portabilidad. Por dltimo, el importe pendiente de pago por parte del cliente, a dia de hoy,
asciende a la cantidad de 305,69 euros (impuestos incluidos), correspondiente a las facturas
del 26/02/2021 y 26/03/2021. Por ultimo, solicitan reconvencion de la deuda de 305,69 euros
(impuestos incluidos).
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La parte reclamante manifiesta que su pretension es que se abone la diferencia entre lo
abonado y lo que se tenia que facturar, recalculando todas las facturas emitidas. Segun las
cuentas que ha realizado, #### le debe abonar la cantidad de 404,74 euros, justificada en
la aplicacién incorrecta de los contratos en todas las facturas emitidas por ####. Se le
facturé por encima de lo contratado durante los nueve primeros meses, incluida la oferta de
19/08/2019, en los que se deberia haber facturado por importe de 69,91 euros, IVA incluido,
facturando 404,74 euros de mas. La cantidad de 425,49 euros que la empresa dijo
devolverle pero que no llegaron a ingresar. Las facturas que dice la empresa que adeuda
son incorrectas al igual que el resto de facturas emitidas, por las fechas y por los importes
facturados. En la factura de 26/02/2021 se estan aplicando unos cargos adicionales por
compromiso de permanencia, cargos que no proceden dado que la baja se solicitdé a la
finalizacion del contrato y por lo que le restaba por abonar de los dispositivos adquiridos,
pero evidentemente no procede facturar penalizacién por compromiso de permanencia.
Sobre la factura del 26/03/2021 es incorrecta en su totalidad, ya que en el periodo que se
factura ya no tenia servicios contratados con ####. La cantidad que #### dice que esta
pendiente de pago, Unicamente deberia la cuota prorrateada a los dias que tuvo los
servicios, seria 6,92 euros y 1,70 euros y el importe pendiente de amortizar por los
dispositivos de precio aplazado 69,90 euros, total 78,52 euros. La cantidad que estima no
deber abonar al adeudarle #### la cantidad, segun ellos, de 425,49 euros, y que
descontada a esta cantidad los 78,52 euros, le adeudan 346,97 euros, cantidad que viene a
reclamar.

La parte reclamada manifiesta que teniendo ya activas en esta compafia las lineas ####
#i## y #### se asignd con fecha 19/08/2019 la oferta aceptada por el cliente, la cual se
aplicé correctamente conforme a las condiciones ofertadas. En este sentido, con fecha
11/02/2020 el cliente acept6 otra oferta, la cual se aplicd correctamente conforme a las
condiciones ofertadas. Por otro lado, las lineas #### y #### se dieron de baja el 04/02/2021
y la linea #### el 12/02/2021, por portabilidad. En cuanto al bono que indica el reclamante
de 425,49 euros (impuestos incluidos), confirman que no consta que se haya indicado nada
al respecto ni autorizado por su parte. Por altimo, recuerdan que el importe pendiente de
pago por parte del cliente, a dia de hoy, asciende a la cantidad de 305,69 euros (impuestos
incluidos), correspondiente a las facturas del 26/02/2021 y 26/03/2021. No obstante, en
relacion a las facturas con una antigiiedad superior a 12 meses, les comunicamos que la
mercantil ####, bajo el nombre de la marca comercial ####, esta adherida a Arbitraje de
Consumo de las Comunidades Auténomas bajo el distintivo oficial 239. Que el ambito
material del arbitraje se limitara a las reclamaciones de los clientes o usuarios finales de
#### relativas a la prestacion del servicio de telefonia mévil que desarrolla bajo el nombre
comercial “####" y sus demas signos distintivos, con exclusion, entre otras, de la siguiente:
F) Aguellas solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos reclamados
con una antigledad superior a los 12 meses, computandose desde el plazo de la solicitud
de arbitraje. Que se estan reclamando facturas desde septiembre de 2019. Y que dicha
reclamacién no puede ser resuelta a través de arbitraje, por encontrarse dentro de los
supuestos de exclusion, ya que “el hecho reclamado versa sobre algunas facturas con una
antigiiedad superior a los 12 meses”. Por todo ello, instamos a la Junta Arbitral a que
proceda al archivo del expediente, puesto que, atendiendo a la exclusién de la oferta de
adhesion a arbitraje, no debe constituirse procedimiento arbitral. En caso de emitirse un
LAUDO, #### interpondra la accion de anulacion del mismo ante el Tribunal Superior de
Justicia competente. Por dltimo, en relacién a lo demas, las facturas de los Ultimos 12
meses, se acuerden, en caso de continuacion del proceso y celebracién de la vista arbitral,
conforme a las presentes alegaciones, la emision de LAUDO desestimatorio en la
reclamacioén planteada. Asimismo, solicitamos reconvencion de la deuda de 305,69 euros
(impuestos incluidos), acordandose el pago de dicho importe que el cliente debe a esta
empresa, al ser ésta una deuda cierta, vencida y exigible.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante respecto a la facturacibn de 2021, por cuanto este Colegio considera
suficientemente compensado el reclamante con las devoluciones realizadas por la mercantil,
estimando la reconvencion por las facturas pendientes de pago en la cantidad de 305,69
euros, impuestos incluidos.

NO ENTRAR A CONOCER' de las facturas objeto de reclamacién de 2020 por aceptar la
exclusion alegada por la reclamada, quedando fuera de la competencia de este Colegio
Arbitral, al tener una antigliedad superior a 12 meses desde la solicitud de arbitraje de fecha 8
de febrero de 2021.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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