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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 04331.3 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 10 de febrero de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacién Unién Consumidores Europeos, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### | en representacion de Arbitel debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que en fecha
22/05/21 recibio6 el reclamante la visita de una comercial de #### que le hizo una oferta para
empresas de los servicios de telefonia y tv, Paquete Love3 por 66,40 euros al mes con tres
lineas con llamadas y Gigas ilimitados, Todo el fatbol, cine y series por 20,66 euros al mes y
#### por 6,6 euros al mes y luego le afiadieron un 20% de descuento para compensar la
contraoferta que le ofrecié su anterior compafiia, la cual podria probar durante 15 dias sin
compromiso. Decidié aceptar y procedié a solicitar la portabilidad de la compafiia a la que
pertenecia entonces. Al dia siguiente, tras la instalacion de los equipos de tv y fijo en su
domicilio, comprob6 que le faltan servicios contratados, concretamente los canales de cine,
series y ####, y solo disponia de los programas basicos y Amazon prime. Tras ponerse en
contacto con la comercial, le indica que esto puede ser debido a que no se habia completado
la portabilidad de los méviles también, que en cuanto estuviere todo, tendria acceso a todo lo
que contratd. Tras hablar con atencion al cliente de ####, le indican que los canales del
paquete que tiene contratado no incluyen todos los que la comercial le dijo y que, ademas,
#### no tenia la promocion que yo contraté en la modalidad de empresas. A partir de
entonces, ha sido unas luchas constantes de llamadas a atencion al cliente y a la comercial
més de 50. El 5/04/21 pudo por fin dar de baja su contrato tras cinco llamadas y ademas le han
informado que por haber contratado a traves de la comercial no tiene los 15 dias de prueba
cosa que le asegur6 que disponia, sobre todo para que comprobara si existia buena cobertura
en la zona y que de no haber sido asi jamas lo hubiese contratado y que por ello le van a
penalizar con 160 euros, llevando 14 dias de medio servicio. Este suceso ha vulnerado mi
derecho como consumidor a recibir una informacién correcta sobre los servicios que se
adjuntan en la nota que le hizo la comercial y que firmé con lo que realmente contratd. Por
ultimo sefalar que dicha comercial dejo de atenderle el teléfono hace una semana. Solicita la
no facturacion del "medio servicio" que no era lo que habia contratado y que van a facturarle
proximamente, asi como una indemnizacion por el dafio y perjuicios causados ya que ni ha
tenido disponibles los servicios que contratdé y que tenia con su anterior compafiia por su
pésima gestion, por el tiempo perdido méas de 50 llamadas para tratar de que le solucionaran el
problema, dos semanas de llamadas diarias, por la vulneracion de su derecho a ser bien
informada asi como su derecho a la proteccibn de sus intereses econdémicos se me ha
presentado una publicidad engafiosa y le han impuesto una cldusula abusiva respecto a la
excepcion del periodo de prueba por hacerlo a través de comercial e imponiéndole 160 euros
de sancion. El importe de la factura mas 150 euros de indemnizacion.
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La parte reclamada alega que las |ineas #### #### #iHH y #### se activaron en #### en
las fechas 23/03/2021, 25/03/2021 y 26/03/2021 con la tarifa #### EMPRESA 3 y #### Tv.
Debido a una incidencia técnica, solo se activl el canal #### Tv Futbol, no obstante, solo se
ha facturado por los servicios instalados. Asimismo, les comunicamos que en los contratos
de empresa, el servicio #### no se incluye en la tarifa, por lo que tiene que contratarlo el
cliente de manera adicional segun las condiciones generales. En relacion a lo anterior, les
informamos de que el cliente solicitdé el 05/04/2020, dentro del periodo establecido, el
desistimiento de la contratacién, cursandose la baja de las lineas #### #### y #### en
fecha 07/04/2021 por portabilidad y quedando activa la numeracion #### No obstante, han
solicitado, a fecha del presente escrito, la baja de la linea #### sin cargo. De igual modo,
han solicitado un abono de 145,04 euros sin impuestos (175,50 euros, impuestos incluidos)
en relacion al “cargo por compromiso de permanencia” de la linea #### detallado en la
factura de fecha 26/04/2021. Dicho importe lo recibiran mediante transferencia bancaria, en
el plazo maximo de un mes, al nimero de cuenta donde les domiciliamos la Gltima factura
emitida. Igualmente, han realizado un abono de 34,48 euros (impuestos incluidos) en
relacion a la cuota facturada por la linea #### desde el 05/04/2021. Dicho importe lo
recibiran mediante transferencia bancaria, en el plazo maximo de un mes, al nimero de
cuenta donde les domiciliamos la dltima factura emitida. Los importes restantes de las
facturas corresponden a la cuota de las lineas, siendo correctos los mismos. En relacion a
la indemnizacion solicitada, no entran a valorar la misma.

La parte reclamante manifiesta que tras recibir la respuesta de la empresa, indican que
alegan no haberle instalado los servicios contratados por una incidencia técnica, cosa
totalmente falsa. Le realizaron una oferta falsa con la finalidad de que se cambiara de
compafia. Tras innumerables llamadas a la comercial, supervisor y servicio de atencién de
####, solo le dieron largas asegurandole que el servicio se iba a instalar de forma completa.
Efectivamente, la empresa le realiz6 el pasado 19 de mayo un abono de 175,50€ segun
ellos en concepto de compromiso de permanencia, pero el segundo ingreso que indican de
34,48€ no se ha realizado en ningin momento. Por el contrario, le han pasado un recibo de
10,83€ el 21-04, otro de 42.32€ el 07-05 y un ultimo de 12€ el pasado 8 de junio (este Ultimo
lo ha devuelto por no entender su existencia). Desde el dia que activaron la primera linea
(que no todas) el pasado 23-03 hasta el dia que cursé la baja pasaron 14 dias y le han
cobrado 53,15€ por un servicio incompleto que contraté (menos de la mitad de canales, sin
futbol y sin ####) y por el que no iba a pagar mas de 90€. Solicita que, respecto a los
175,50€ que le han abonado (no entiendo para qué), no cubren los mas de 220€ que le
reclaman por el compromiso de permanencia (que en ningdn momento vulnerd). Solicita
gue eliminen esa "deuda". Esta dispuesta a devolver los 175€ que le han abonado sin
sentido, pero no mas, y solicita la indemnizacién de 300€ por todos los dafios, tiempo e
inconvenientes que le han ocasionado y que a dia de hoy siguen realizandole llamadas
amenazantes para que abone los 220€ sin querer indicarle por escrito a qué corresponden.
Ademas, cada operador que le llama le reclama una cantidad diferente y no le quieren
enviar ningun tipo de documento que acredite dicho gasto. Cuantificacion econdémica
actualizada de su solicitud: 300 euros.

La parte reclamada manifiesta que se efectu6 un abono por transferencia bancaria de
145,04 euros sin impuestos (175,50 euros, impuestos incluidos) en relacion al “cargo por
compromiso de permanencia” de la linea #### detallado en la factura de fecha 26/04/2021
gue constaba abonada por el cliente. Adjuntamos la factura rectificada. Igualmente, se
realizé un abono de 34,48 euros (impuestos incluidos) en relacion a la cuota facturada por
la linea #### desde el 05/04/2021. Este abono consta tramitado como transferencia
bancaria el 20/05/2021 al numero de cuenta donde le domiciliamos la ultima factura emitida.
Aportan la factura rectificada. Los importes restantes de las facturas corresponden a la
cuota de las lineas y al “cargo por gestion de cobro” por la devolucién de las facturas,
siendo correctos los mismos. En relacién a la indemnizacion solicitada, no entramos a
valorar la misma. No obstante, en relacion a la factura de fecha 26/04/2021, les
comentamos que una vez recibida la transferencia bancaria de 175,50
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Euros (impuestos incluidos). El cliente devolvid la factura completa, por lo que debe abonarla
integra. Por consiguiente, a fecha del presente escrito, el cliente mantiene un importe
pendiente de pago que asciende a 227,44 euros (impuestos incluidos) de las facturas de fecha
26/04/2021 y 26/05/2021, las cuales anexan.

La parte reclamada manifiesta que el cliente solicité el 05/04/2021, dentro del periodo
establecido, el desistimiento de la contratacion, cursandose la baja de las lineas #### #### y
#### en fecha 07/04/2021 por portabilidad y quedando activa la numeracién #### No obstante,
el dia 26/04/2021 se tramitd la baja de la linea #### sin cargo. De igual modo, se efectud un
abono por transferencia bancaria de 145,04 euros sin impuestos (175,50 euros, impuestos
incluidos) en relacién al cargo por la baja anticipada de la linea #### detallado en la factura de
fecha 26/04/2021 que constaba abonada por el cliente. Igualmente, se realiz6 un abono de
34,48 euros (impuestos incluidos) en relacién a la cuota facturada por la linea #### desde el
05/04/2021. Este abono consta tramitado como transferencia bancaria el 20/05/2021 al
namero de cuenta donde le domiciliamos la Ultima factura emitida. En relacién a los importes
restantes de las facturas, corresponden a la cuota de las lineas y al "cargo por gestiéon de
cobro" por la devolucién de las facturas, sin que se hayan observado anomalia alguna en la
facturacion. Con respecto a la solicitud de la compensacién econémica, les notificamos que
esta mercantil no va a entrar a valorar la mencionada peticion. No obstante, en relacién a la
factura de fecha 26/04/2021, una vez recibida la transferencia bancaria, el cliente devolvié la
factura completa, por lo que debe abonarla integra. Para finalizar, confirman que el cliente
tiene un importe pendiente que asciende a 227,44 euros (impuestos incluidos) y que
corresponde al cargo de las facturas de fecha 26/04/2021 y 26/05/2021.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante, ya que se han producido incidencias técnicas que han impedido al
reclamante recibir la totalidad del servicio contratado. Por lo tanto, debera abonar, de la factura
de fecha 26/04/2021, el importe de 215 euros, que la reclamada abon6 en su cuenta en
concepto de cargo por compromiso de permanencia por importe de 145,0413 mas IVA. En
consecuencia, el reclamante debera abonar el importe total de la factura.

Respecto a la factura de fecha 26/05/2021, por importe de 12 euros, se acuerda su anulacién,
al considerar las incidencias técnicas que se produjeron en la contratacién del servicio.

Finalmente, en cuanto a la reclamacién de gastos y perjuicios formulada, la parte reclamante
no ha acreditado perjuicio econémico alguno. Ello no obstante, los perjuicios, tanto personales
o0 morales como profesionales no son materia consumerista, sino de orden civil.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefialados al principio.

+ Junta Arbitral



