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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 12 de diciembre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 23 de abril de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 15 de noviembre de
2022 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al Arbitro
Unico, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en DERECHO.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la no activacion por parte de #### de la tarifa ofertada y
aceptada por su parte. Solicita que se proceda al cambio de contrato de suministro con la
compafia #### y en las condiciones aceptadas el 25 de febrero de 2022.

El &rbitro Gnico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
indicando que han comprobado que se iniciaron los tramites para activar el contrato de
suministro de luz para la ####fon, de Algeciras (Cédiz), con una Tarifa Compromiso, no
obstante, la contratacion no se finalizd correctamente y no se iniciaron los tradmites con la
distribuidora. La Tarifa Compromiso se cred para apoyar a sus clientes en momentos dificiles
como respuesta a los elevados precios de la electricidad.

La Tarifa Compromiso Luz ya no esta disponible en su actual catéalogo de tarifas de luz, dado
que han llegado, antes de su finalizacion prevista para el 31/03/22, al nimero maximo de
contrataciones permitidas, por lo que no es posible la activacion de la misma con las mismas
condiciones econémicas.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - !
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO 2/ A ¥ de Consumo

Comunidad de Madrid

reclamacién, que consta en el expediente.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO. Ante las
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Arbitro acuerda NO ENTRAR A CONOCER de las pretensiones de la
reclamante dado que no concreta econdmicamente la pretension y no aporta los elementos
indispensables para el conocimiento del conflicto.

Queda expedita la via judicial.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

+ Junta Arbitral



