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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 02 de marzo de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion ####, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### |, en representacion de #### DE MADRID debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en: que el 31 de
enero de 2020 compré el vehiculo Volkswagen Golf GTI 2.0 TSI 4P MANUAL con n° de
matricula #### y n° de bastidor #### con 173.227KM. La primera averia del vehiculo surgio el
17 de febrero y se comunicé al vendedor mediante WhatsApp, aqui el problema era que el
vehiculo daba unos pequefios tirones. El 23 de febrero aparecieron varios fallos en el tablero,
nos pusimos en contacto con la garantia y lo llevamos al taller #### concesionarios oficial de
Volkswagen en el cual nos indicaron que habia saltado una bujia y eso no lo cubria la garantia,
el importe del pago de la factura fue de 57,02 euros. La segunda averia se notifico al vendedor
y a la garantia el 8 de mayo, no obtuve respuesta del vendedor hasta el 11 de mayo, en dicha
respuesta me indica que los elementos consumibles del vehiculo se excluyen de la garantia.
Desde el taller le indican que el vehiculo tendria que haber pasado revisién con 168.000 KM le
vendieron el vehiculo sin pasar dicha revision. En esta averia se cambid las bujias, bobinas, la
valvula pcv, sensor de colector y juntas del colector. El importe de dicha reparacion es de
453,37 euros. La garantia se hizo cargo de las bobinas y las envié al taller. La tercera averia
se notifico el 8 de junio y se llevo al taller el dia 10. Se inform6 a la garantia, pero al tratarse del
colector no se hacen responsables. Dicha reparacion costé 278,13 euros. Solicita que el
vendedor le devuelva los gastos ocasionados por vender un vehiculo al cual no se le hicieron
las correctas revisiones. Por lo que no ha podido utilizar el vehiculo varias semanas por tenerlo
en varias ocasiones en el taller.

La parte reclamada alega que la garantia no cubre las averias que no sean de conformidad,
como mantenimiento, desgaste y la reparacion por su cuenta. El 17/02/2020 comunicé que el
coche daba tirones, solucionandolo por su cuenta. El 11/04/2020 se publicé en las redes
sociales del taller #### que le habian modificado el sistema de escape original de su vehiculo,
modificando la liberacion de gases original. El 28/05/2020, después de manipular el vehiculo,
sigue dando fallos. EI 08/06/2020, después de repararlo por su cuenta, pretende que le abonen
lo que ha gastado. El reclamante no cumplié con la normativa aplicable al no llevar el coche al
taller donde lo compré para comprobar si existia falta de conformidad, y habiendo pasado mas
de 6 meses desde la compra, le correspondia probar que esa averia era por falta de
conformidad que ya existia cuando lo compré, cosa que tampoco hizo.
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La parte reclamante afiade que desde la primera averia se le notific6 y siempre le
contestaban que hablara con la garantia. En ningn momento nos indicaron que le llevara
primero el coche a ellos. Respecto a la modificacion del vehiculo, se realiz6 con fecha 11 de
marzo. Si los fallos hubieran sido por dicha modificacién, habrian aparecido al poco tiempo,
no dos meses después de dicha modificacién.

La parte reclamada manifiesta que no esta adherida al sistema arbitral de consumo y no
consta aceptacion expresa para someter el conflicto a arbitraje de consumo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante. Se hace constar previamente que la empresa reclamada estd sometida a
arbitraje desde el 1 de octubre de 2003. Sin entrar a valorar las presuntas faltas de
conformidad expresadas por el reclamante, queda patente que la empresa reclamada no ha
podido hacer valer su posicibn de garante, al haber acudido el usuario a distintos
establecimientos desvinculados con el reclamado.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




