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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

####,, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:####, en representacién de la Asociacion FEDERACION DE

USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,

debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.####, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS

DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la
reclamaci6én que puede resumirse en que no le envian

las facturas al domicilio que ha solicitado, que no es el de suministro, en varias ocasiones y por

varios medios.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 16 de Junio de 2021, del que se dio traslado a
la

parte reclamante, alegando que “hemos realizado las gestiones oportunas para que el #### reciba las
facturas en la #### tal y como refleja la

siguiente captura de nuestros sistemas de gestion. De igual forma, adjutamos a este escrito las

facturas emitidas por el contrato relamado desde su alta.”La parte reclamante contesta por escrito de fecha
de 21 de junio de 2021, del que se dio traslado

ala parte reclamante, manifestando que ha recibido las facturas que la empresa adjuntaba, pero

que sigue pasando lo mismo que cuando reclamaba a la empresa, dicen que esta solucionado y

cambiado el domicilio de envio de las facturas, pero siguen !llegando al domicilio del suministro,y

no a su domicilio, por lo que no da por resuelta la controversia.

E] Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito el 10 de febrero de 2022, del que se dio
traslado a la empresa

reclamada, alegando que sigue sin haber recibido ninguna factura en su domicilio, y durante las

fiestas navidenas se pudo acercar a la vivienda donde se encuentra el domicilio y recogio en el

buzon las facturas del ultimo trimestre, que adjunta y se puede comprobar la direccion de envio.

E] Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito el 10 de febrero de 2022, del que se dio
traslado a la empresa

reclamada, alegando que sigue sin haber recibido ninguna factura en su domicilio, y durante las

fiestas navidenas se pudo acercar a la vivienda donde se encuentra el domicilio y recogio en el

buzon las facturas del ultimo trimestre, que adjunta y se puede comprobar la direccion de envio.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncido emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:ANnte las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al

considerar que ha acreditado que sigue recibiendo las facturas en la direccién del suministro, por

lo que la empresa reclamada debe realizar las gestiones necesarias para que la facturacién

emitida correspondiente al CUPS ####, sea enviada a la direccion solicitada

por la parte reclamante en la ####, distinta a la del

punto del suministro.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.E| plazo para el cumplimiento del
presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.De conformidad con lo dispuesto en el
articuio unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién a la otra parte: la

correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién

de un punto o de una parte concreta del laudo; el compiemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de

arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de

correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento

y la rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, compiemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman e!
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, compiemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman e!
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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