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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 26 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de CONFEDERACION EMPRESARIAL MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que, con fecha
29 de junio de 2020, se persond en el domicilio de la reclamante, sin previo aviso, un agente
comercial de la empresa reclamada para ofrecerle una refinanciacion de compras realizadas
en el afio 2019 y que venia abonando con normalidad. Por esta causa, le ofrecié gratuitamente
una serie de productos por ser buen cliente y, segun le informd, por ser una campafia dirigida a
la tercera edad, consistente en un masajeador de pie, terapias naturales y una jarra de agua
Hydronik.

Meses después, pasan al cobro dos cuotas nuevas, una de #### y otra de ####, momento en
el que se dio cuenta de haber sido objeto de engafio, ya que resultdé haber realizado dos
compras sin consentimiento ni autorizacién del comprador por importes respectivamente de
2484 y 2700 euros, en lugar de una refinanciacion de compras anteriores.

Solicita anular los contratos de compraventa y los contratos de financiacion vinculados por falta
de consentimiento y engafio en la contratacion y le reintegren la cantidad total de 570 euros
por las cuotas que se han abonado hasta la fecha indebidamente.

La parte reclamada alega que el consentimiento otorgado por la reclamante es plenamente
legal de conformidad con los articulos 1262 y siguientes del Cadigo Civil. Asi mismo, en cuanto
a la nulidad del consentimiento por error, el articulo 1266 del Codigo Civil establece que dicho
error no puede ser acogido en tanto y en cuanto estamos ante unos contratos que fueron
explicitamente aceptados por la solicitante, quien ademas fue quien se interes6 en adquirir los
productos objetos de los mismos. Para que los comerciales de la mercantil acudan a la
vivienda de los clientes, estos son quienes llaman solicitando una visita, forma de proceder
conocida por la propia reclamante, quien es cliente de la mercantil. La propia solicitante es
quien insta a los comerciales a acudir a su vivienda para formalizar un contrato de
compraventa sobre los bienes que son de interés para la misma. Ademas, la solicitante en
ningun caso aporta prueba alguna que sustente el vicio alegado, limitdndose a realizar
alegaciones sin que puedan sustentarse las mismas en una prueba que justifique que accedio
a la compraventa por error. En definitiva, se oponen a la solicitud pues no existe error en el
consentimiento, habiendo aceptado conscientemente los contratos suscritos, siendo estos
plenamente validos en Derecho y desplegando todas las consecuencias legales aparejadas a
los mismos.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, ya que, al firmar el contrato, se aprecia consentimiento en la contratacion.

Respecto a las cuotas que reclama la reclamante, estan sin concretar, no aporta justificante
de pago ni cuotas pagadas, ademas, no demuestra la existencia del consentimiento viciado
ni acredita el engafio sufrido por la empresa reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




