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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 03 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ####

Y CONSUMIDORES DE MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid. .

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién del consumo desde el 22 de mayo al 17 de septiembre de
2020, correspondiente a una vivienda habitual unifamiliar, que con una facturacion de unos 50
m3 bimensuales pasa a 575 m3 en cuatro meses, y una facturacion de unos 60 € pasa a
1.959,60 €. Solicita que se requiera a la empresa reclamada la documentacion y el soporte de
actuaciones segun su reclamacion incorporada al expediente.

La empresa reclamada aport6 un escrito el 26 de enero de 2022, del que se dio traslado a la
parte reclamante, en el que aporta el relato cronolégico de los hechos, y alega en sintesis que
el 19 de noviembre de 2020 se comprobd que el contador registraba el consumo con una
desviacion en su funcionamiento de +2,80%, por lo que se procedid a la rectificacion de la
facturacion del periodo reclamado. Con el mismo contador, el consumo descendi6 a los
valores habituales en el periodo desde el 17 de septiembre al 18 de noviembre de 2020 con un
consumo medio diario de 0,403 m3, muy similar al del mismo periodo en los afios 2018 y 2019.
Esta circunstancia permite concluir que el aumento de consumo puede estar relacionado con
una incidencia en la instalacion interior de la que no es responsable el ####.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aportdé escrito de fecha 2 de mayo de 2022, en el que manifiesta en
sintesis que las cifras que utiliza la empresa para el periodo reclamado no guardan logica
alguna comparandolo con los afios 2018, 2019 y 2021. Tiene serias dudas de si los errores de
medicién del contador comenzaron antes de su sustitucion, es decir en mayo de 2020. Que es
insostenible la presuncion de que el exceso de consumo se debe a una instalacion del cliente,
sin prueba alguna de la empresa. En la parcela no hay piscina, ni el agua se utiliza para riego
pues cuenta con un pozo autorizado por la Confederacion Hidrogréfica del Tajo con un
volumen mensual de
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Hasta 47 m3, y ademas el sistema de riego no esta conectado al ####. Finalmente
manifiesta que las alegaciones aportadas por la empresa reclamada el 26 de enero de 2022
son extemporaneas en relacion con su reclamacion aportada el 28 de marzo de 2021.
Solicita que el Canal modifique las facturas del periodo del 22 de mayo al 17 de septiembre
de 2020 por nuevas facturas basadas bien en la medida de consumo para el mismo periodo
en los afios 2018 y 2019, o fije alternativamente el consumo habido en los meses de mayo
a septiembre de 2021. Adjunta documentacion fotogréfica.

La parte reclamada aporta escrito en el que manifiesta que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:

"ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al considerar que, segun el documento de
fecha 23 de noviembre de 2020, la comprobacién del contador se realiz6 en la finca
utilizando un contador patrén dando un desvio de +2,80%, que no justifica el elevado
consumo registrado, no habiendo actuado la empresa reclamada con la diligencia debida
ante un incremento tan elevado, al haber inspeccionado el contador Gnicamente en la finca,
y no haber sido verificado posteriormente el contador retirado en el Laboratorio de
Contadores de #### acreditado por ENAC que es organismo nacional de acreditacién, ni
haberlo puesto después a disposicidn de la parte reclamante informandole de su derecho a
realizar una nueva verificacion en otro laboratorio acreditado, habiéndole generado
indefension al no poder desvirtuar la prueba aportada por la empresa reclamada en relacion
con el funcionamiento del contador. Indicar asimismo la demora de la empresa reclamada
en inspeccionar el contador, habiendo transcurrido 3 meses desde la solicitud de la
inspeccion hasta que fue realizada. En consecuencia, la empresa reclamada debe
refacturar el periodo reclamado del 22 de mayo al 17 de septiembre de 2020 considerando
el consumo medio del mismo periodo en los dos afios anteriores.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD."

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.



