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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 04079.4 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con el cobro de 10 euros por Covid-19. A su hija sélo le pusieron una bata y
unas calzas. Solicita la devolucion de los 10 euros cuyo desglose desconoce. Adjunta
documentacion que se traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.

La parte reclamada aporta escrito de fecha 29 de febrero de 2021, del que se da traslado a la
parte reclamante, en el que acepta someter la reclamacion al arbitraje de consumo ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y formula alegaciones indicando el
costo del material adquirido y las medidas adoptadas para evitar el contagio del COVID-19.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito de fecha 20 de mayo de 2021, del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando la nueva situacibn que se produjo como consecuencia del
COVID-19, el incremento de las medidas preventivas adoptadas y el incremento de costes,
entre otras causas, por el aumento del precio del material. Ademas, informa que doné el
material que disponia a la Policia al comienzo de la pandemia. Propone devolver los 10 €
descontando 1 € en cada una de las visitas mensuales que tiene que realizar la reclamante en
su tratamiento. Adjunta la factura.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que incluir los gastos de higiene o limpieza en una factura supondria que el
consumidor debe hacerse cargo de unas obligaciones que competen exclusivamente al
proveedor del servicio, y supondria imponerle un servicio no solicitado y no susceptible de
aceptacion o rechazo aunque hubiera sido informado previamente. En consecuencia, la parte
reclamada debe reembolsar a la parte reclamante 10 €.
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El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



