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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 04001.0 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: ####
HitHHE
HitHHE

En Madrid, a 25 de febrero de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIO S, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
reclamante fue contactado por teléfono para hacerle una oferta por importe de 49,50
euros/mes, impuestos incluidos. Contraté la oferta el 28 de enero de 2020 y le informaron que
se responsabilizaban del importe de la penalizacion, enviandoles el importe de penalizacion de
124,18 euros. Las facturas de los meses de febrero a junio han sido de 95 euros, impuestos
incluidos. Solicita el cumplimiento del contrato ofrecido y la devolucién del importe que abond
de mas entre los meses de febrero a junio, totalizando 227,50 euros, ademas del importe de
penalizacion por parte de #### de 124,18 euros que #### dijo que se haria responsable.

La parte reclamada alega que en referencia a la oferta comercial realizada el 28 de enero de
2020, en la que se establecia una cuota mensual de 49,50€ (impuestos indirectos incluidos)
sobre los servicios #### contratados por #### ####, no es técnicamente posible la aplicacion
de la oferta que adjunta a su reclamacién. Por lo tanto, las condiciones aplicables a los
servicios contratados son las que el cliente tiene disponibles para su consulta en el area
privada de Mi ####. Desde el dia de hoy, sobre los servicios #### contratados por #### #Ht#,
serd aplicable una cuota mensual de 54,99€ (impuestos indirectos incluidos). Por este motivo y
en cumplimiento de dicha oferta, han realizado un abono por importe de 217,53€ (impuestos
indirectos incluidos), correspondiente a las facturas de fecha de emisibn comprendida entre
febrero de 2020 y julio de 2020, en concepto de la diferencia de cuota aplicada en las mismas,
con la informacion facilitada en el momento de la contratacion. Asimismo, han realizado otro
abono por adelantado de 33,03€ (impuestos indirectos incluidos), correspondiente a las
proximas facturas que se van a generar desde el dia en curso hasta el mes de enero de 2021,
inclusive, para ajustar a la oferta realizada y a la fecha de finalizacién. Todo ello sin que esto
modifique el compromiso de permanencia adquirido con #### hasta el 8 de febrero de 2021.
Por otro lado, en relacion al cargo por baja anticipada emitida por el anterior operador que
prestaba servicios a #### ####, les hacemos saber que para que #### asuma el mismo es
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Es necesario que, ademas de la factura donde figuren dichos cargos y sus respectivos
importes, la ####debe aportar el justificante bancario de haber satisfecho dicho pago.

La parte reclamante aflade que considera parcialmente resuelto el conflicto, solicitando el
abono por la baja anticipada emitida por el anterior operador por importe de 124,18 euros y
gue se respete la clausula del contrato indefinido.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones
formuladas por la parte reclamante toda vez que el contrato recoge el ofrecimiento por parte
de la reclamada de “que cualquier importe de penalizacion por parte de su antigua
compafia, sera responsabilidad nuestra y se cubrird cualquier reintegro”, por lo que
habiendo justificado la reclamante haber satisfecho dicho cargo por importe de 124,18
euros, la empresa reclamada debera abonar al reclamante la cantidad de 124,18
euros, en concepto de penalizacion de la antigua compaifia.

En cuanto a "la tarifa permanente sin ningun tipo de cambio", informarle que la expresion
"para siempre" hay que entenderla mientras no se cambien las condiciones de la oferta por
ninguna de las partes, y en todo caso, mientras la operadora no decida cambiar las
condiciones de prestacién del servicio y/o las tarifas, que no estan reguladas (el operador
puede fijar libremente sus precios), debiendo notificarlo al menos con un mes de antelacion
(mediante encarte en las facturas emitidas) indicandole su derecho a darse de baja sin
penalizacion alguna, Unico requisito legal para el cambio que se pueda producir (articulo 9.3
del Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del
usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



