Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 ' JUHt? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )—1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO L/ A de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 25 de febrero de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#i### , en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que se dio de
alta en la compafiia el 04.09.2019 con una promocion de oferta por importe en torno a 113
euros, pero la factura de 17.03.2020 sobrepasa dicho importe a 178,10 euros. En febrero y
marzo le vuelven a llamar ofreciéndole nuevos servicios, aceptando la promocién y quitandole
algunos servicios que tenia anteriormente. Solicita dafios y perjuicios econémicos y de
servicios en este tiempo.

La parte reclamada alega que el 25/02/2020 la reclamante contact6 con el servicio de Atencion
al Cliente, pero no lleg6 a efectuar ninguna contratacion al interrumpirse la comunicacion y no
consta que volviera a contactar ni ese dia ni dias posteriores, que no se entran a valorar los
dafios y perjuicios reclamados. En cuanto a la facturacion emitida, con fecha 04/09/2019 fue
aceptada la oferta, aplicandose correctamente en la facturacion emitida, salvo lo relativo al
servicio Liga de Campeones y #### TV Fatbol desde la factura de 12/03/2020, de acuerdo con
las siguientes condiciones: En el pack de las lineas #### y #### 50% de descuento durante 3
meses y 5 euros de descuento en tarifa durante 24 meses a partir de la segunda factura.
Nueva linea, con Linea adicional Smartphone 0 cent, cuota mensual O€. #### con Tarifa Linea
adicional Smartphone Sin Limites, cuota mensual O€. #### y #### con Tarifa Linea adicional
Smartphone Sin Limites, cuota mensual 15,95€. #### TV Futbol, 0 € x 10 meses. #### TV
Cine y Series, 9,95€. Liga de campeones, 0 € x 10 meses., que han realizado un abono de
159,47 euros (impuestos incluidos), correspondiente a los cargos efectuados por el servicio de
#### TV Fatbol y Liga de Campeones desde la factura de 12/03/2020 hasta la proxima a emitir
de 13/08/2020, que dicho importe lo recibirA mediante transferencia bancaria, en el plazo
maximo de un mes, en el nimero de cuenta donde le domiciliamos la ultima factura emitida,
que la linea movil, #### curso baja el 17/06/2020 a peticion del cliente y el resto de lineas
méviles cursaron baja por portabilidad el 18/06/2020, que con fecha 03/08/2020, se inici6 el
proceso de baja de la linea #### no finalizdndose el mismo hasta el 12/11/2020 debido a una
incidencia técnica.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, ante la falta de concrecién de la pretension de cantidades y
servicios por la reclamante, la empresa reclamada ha acreditado la devolucién de importes
por el servicio #### TV futbol y liga de campeones, acreditando que tras la baja en los
servicios se han anulado y ajustado cantidades, por lo que, de acuerdo con sus ultimas
alegaciones, teniendo en cuenta el importe de 131 euros, en concepto de no devolucién de
equipos, haciendo desaparecer todas las cuestiones negativas de su gestién, queda la
reclamante al corriente de pago, no teniendo importe pendiente con la compafia. No entrar
a conocer de la indemnizacion por dafios y perjuicios al no ser materia consumerista sino
de orden civil, dejando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva
reclamacion al respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



