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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion y cobro de 178,31 € porque desistio de la contratacion en
plazo, y antes de que se realizara la portabilidad de los servicios. Solicita la devolucion de
178,31 € y la cancelacién de sus datos personales.

La empresa reclamada aporta escrito del 3 de mayo de 2021, del que se dio traslado a la parte
reclamante, alegando que el cargo por instalacién de la fibra es correcto de acuerdo con el
punto 9 de las condiciones generales de su contrato. Remite grabacién del contrato donde se
informa que el citado cargo se facturara si se da de baja en los primeros 12 meses desde la
instalacion.

La parte reclamante contesté el 30 de junio de 2021, mediante escrito del que se dio traslado a
la empresa reclamada, alegando que la contratacién se hizo el 13 de noviembre de 2019 y
desistio el 20 de noviembre de 2019, dentro del plazo legalmente establecido. Solicita la
devolucion de 178,31 €.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 14 de enero de 2022, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, manifestando que ha recibido el 14 de enero de 2022 una transferencia
de la empresa reclamada por importe de 188,09 €. Solicita justificante de la empresa de no
tener deuda, declaracion de no haber sido incluida en registro de morosos y cancelacion de
sus datos personales de su registro y de terceros, ejerciendo su derecho al olvido.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando
que "en referencia a la facturacién emitida desde diciembre 2020 a mayo 2021, ponemos en su
conocimiento que con fecha 8 de julio de 2021 se realizé un abono de 6,01 € impuestos
indirectos incluidos, en concepto de "Alquiler Router" de las facturas YI20-####, YI120-#### y
Y120-#####. Dicho importe fue reintegrado en la cuenta bancaria donde tenia domiciliados los
pagos #### de la sefiora #HHHHE".
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Y#### se hace una rectificacion automatica de estas, quedando asi anuladas.

"Por Gltimo, en cuanto a los cargos 'Penalizacion Descuento con Permanencia en Servicio',
'Penalizacion Descuento con Permanencia' y 'Cargo por Instalacion de Fibra' de la factura
YI120-#### 0629, hemos procedido a hacer un abono por importe de 188,09 €, impuestos
indirectos incluidos, realizando asi su anulacién. Este importe sera reintegrado en la cuenta
bancaria donde tenia domiciliados los pagos #### la ####."

Asimismo, les comunicamos que los datos personales de ####, han sido excluidos de
cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido incluido
por ###H.

Adjuntamos facturas para su comprobacion.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 25 de enero de 2022, comunicando que da por
satisfechas sus pretensiones, recordando que solicita a la empresa que desea ejercer su
derecho al olvido y no constar en su base de datos, ni recibir ninguna informacién comercial
por ningun tipo de comunicacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda emitir LAUDO CONCILIATORIO habiendo
resuelto el conflicto entre las partes mediante la transferencia bancaria realizada por la
empresa reclamada a la parte reclamante por importe de 188,09 €, y habiendo declarado
ésta que da por satisfechas sus pretensiones.

En relacion con la solicitud de cancelacion de los datos personales de la base de datos de
####, informar que en el supuesto de que se vulnere la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, la competencia esta atribuida a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
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no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



