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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 14 de febrero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Con fecha 9 de octubre de 2020 se hizo portabilidad a otro operador de las lineas maviles,
internet y teléfono fijo manteniendo el contrato de AGILE TV hasta el 26 de octubre, tal como le
indicaron en atencion al cliente de #### para cumplir el compromiso de permanencia de 12
meses. Cada servicio tiene un contrato independiente y no especifica que esté vinculado a
ningan otro. #### MOovil le ha facturado 50 € de penalizacion por incumplimiento de
permanencia del AGILE TV. El dispositivo AGILE TV se devolvio a #### el dia 26 de octubre
de 2020. Se pago el consumo de la factura del 29 de enero de 2021 por importe de 25,59 €.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y solicita: "El abono de la penalizacion por incumplimiento
de permanencia (fra 0121####) con fecha 1 de noviembre de 2020.

Escrito de fecha 11 de enero de 2021 refiere no conforme por las manifestaciones de ####
Moviles y alega:

1° Firmé con #### cinco contratos, tres lineas moviles, una de linea fija e internet y por altimo,
Agile TV;

2° El contrato que firmé de cesion de uso de dispositivos electronicos Agile TV, no hay ningun
punto en el cual se indique que esta vinculado con el resto de contratos;

3° Con el contrato no me adjuntaron las condiciones y términos del servicio AGILE TV, ni se
firmo;

4° Antes de solicitar la portabilidad a otra compafiia, solicité informacién en atencion al cliente
y en la tienda #### y ambos me indicaron que los contratos no tenian ninguna vinculacion y si
me daba de baja a partir del 24 de octubre no se me cobraria penalizacion;

5° Con fecha 20 de enero de 2021 realicé una transferencia por importe de 25,59 €".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
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Valdemoro, 22 de diciembre de 2020 y 9 de febrero de 2021. El servicio Agile TV esta
vinculado al servicio Fijo/Internet, por lo que en el momento en que éste cursa baja, el
servicio de TV lo hace automaticamente, tal y como se indica en los términos y condiciones
del servicio 3.9. Ambos servicios cursaran baja en octubre de 2020 antes de finalizar el
compromiso de permanencia. Por esa razon, en la factura del mes de octubre de 2020 se
ha emitido el importe de 50 € correspondiente al concepto anteriormente mencionado.
Solicitamos una revision de 75,59 €. En su escrito de fecha 30 de diciembre de 2020, se
ratifica en lo anterior.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda:

De la documentacién aportada al expediente por la reclamada, se incluyen los Términos y
Condiciones del servicio Agile y el Contrato de cesién de uso de dispositivos electronicos
con fecha del 21/10/2019, firmado este Ultimo por ####, #### Moviles #### y sello del
distribuidor. En dicho contrato, no aparece en ninguna de sus clausulas referencia alguna al
articulo 9.3 de los Términos y Condiciones del servicio Agile, en el que se refiere: "..si el
Usuario hubiera dejado de ser cliente de ####, igualmente el Servicio quedaria suspendido
definitivamente al no poder ya acceder al mismo". Dicho articulo contradice lo que se le
inform6 al reclamante en atencién al cliente y en tienda fisica de ####. Y para mayor
abundamiento, en el contrato que esta firmado por ambas partes, no aparecen dichos
términos ni se mencionan para la comprobacion y lectura del reclamante.

Por ello, este Organo Arbitral ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones del reclamante y se
debe anular el cargo de 50 € de permanencia, quedando saldada la deuda que se pudiera
tener con la mercantil y quedando excluido de cualquier fichero de solvencia patrimonial en
el que pudiera estar el reclamante.

Asimismo, se desestima la reconvencion de la mercantil con respecto a los 75,59 €
solicitados, de los cuales el reclamante ha abonado 25,59 €, lo que aporta en el extracto del
banco.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
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no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



