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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 17 de febrero de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente
acreditado

ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que en el
periodo de septiembre a marzo de 2018 se produjo una facturacion excesiva que el defensor
del cliente de #### resolvio a su favor procediendo a la devolucién de 1.101,83 m3. En agosto
y octubre de 2020 se volvid a producir una facturacion absolutamente extraordinaria e
injustificada por parte del ####, sin problemas de fugas o imposibles robos de cantidades
masivas de agua, ya que estan localizados en una urbanizacion con servicio de seguridad y los
razonamientos son idénticos a los de 2018. La comprobacién del contador también demostré
gue al cerrarse el uso del agua dentro de la vivienda se paraba. Por causas desconocidas e
incomprensibles se producen facturaciones de consumos que son evidentemente ficticios pero
son facturadas indebidamente. Solicita el recalculo de la facturacién realizada acorde a los
consumos habituales e histéricos y que el #### devuelva el exceso de los cobros indebidos.

La parte reclamada alega que el cliente interpuso una reclamacién por aumento de consumo
en el periodo indicado anteriormente mediante un correo electrénico el 26 de octubre de 2020.
Para estudiar esta reclamacién, se concerto una cita con el cliente para realizar una visita a la
finca y comprobar el conjunto de medida del suministro. El 21 de diciembre de 2020, el cliente
present6 una reclamacion por la demora en la resolucion de la revision de facturas. El 28 de
diciembre de 2020, se llevé a cabo la comprobacion del comportamiento metrolégico del
contador instalado en este suministro, proceso acreditado por ENAC con expediente n°
346/E1573. Durante la comprobacion, se verificO que el equipo de medida registraba el
consumo con desviaciones inferiores al error maximo permitido por la legislacion vigente, que
es del 2%. Por lo tanto, se concluyé que el contador funciona de forma totalmente correcta y
conforme a la legislacion vigente. Se adjunta el documento n°l. Dicho procedimiento de
comprobacion se realiza utilizando un contador patrén, que es verificado periddicamente en el
Laboratorio de contadores de ####, laboratorio de calibracion acreditado por ENAC con
acreditacion namero 226/LC10.186, con objeto de garantizar el correcto funcionamiento de
este aparato y poder compararlo con el que esta instalado en la finca objeto de suministro. El
29 de diciembre de 2020, se comunicé al cliente mediante carta el resultado de la
comprobacién del contador, indicandole que en el siguiente periodo de facturacion al
reclamado, y con el mismo.
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Equipo de medida instalado. ElI consumo ya habia descendido a los valores habituales v,
por este motivo, considerabamos que la facturacion era totalmente correcta. Una vez
resuelta dicha revision, se procedio al cierre de la queja en fecha 30 de diciembre de 2020.
En fecha 23 de marzo de 2021, el cliente presentd, mediante llamada telefénica, una nueva
reclamacién por disconformidad con el resultado de la anterior, por lo que se procedi6 a
verificar el contador que registraba el consumo del suministro en el laboratorio de
contadores de ####, laboratorio de calibracién acreditado por ENAC con acreditaciéon
namero 226/LC10.186. Asimismo, el cliente presentd una reclamacion por la demora en la
atencion de la cita telefénica. En este caso, tras contactar con el gestor de la oficina central,
se resolvid enviando contestacion al cliente en fecha 12 de mayo de 2021. Esta segunda
verificacion se realiz6 en fecha 13 de mayo de 2021, en la cual se comprobd que el equipo
de medida registraba el consumo con desviaciones inferiores al error maximo permitido del
2%, corroborando asi el resultado de la comprobacién realizada en la propia instalacion. En
fecha 18 de mayo de 2021, se inform6 al cliente de la verificacion del contador, indicandole
también que, ante este resultado, considerdbamos la facturacion emitida totalmente
correcta. El cliente muestra su disconformidad con la facturacién del periodo comprendido
entre el 15 de junio de 2020 y el 8 de octubre de 2020. Como consecuencia de ello, solicita
que #### recalcule la facturacion realizada acorde a los consumos habituales e histéricos, y
que el #### devuelva el exceso de los cobros indebidos. De los hechos relatados y de la
documentacién que se adjunta, se desprende con claridad que #### ha atendido en tiempo
y forma a las reclamaciones efectuadas por el cliente. El equipo de medida funciona
correctamente, segun comprobaciones efectuadas en el laboratorio de calibracion de ####,
éste registra un consumo con desviaciones inferiores al error maximo permitido del 2%. En
consecuencia, no procede rectificar la facturacion emitida.

La parte reclamante manifiesta que estima que hubo facturacion excesiva por las razones
gue expuso en su momento, las cuales son obijetivas, ya que se tienen que haber producido
errores materiales de medida con caracter transitorio, como vuelve a quedar demostrado
por la facturacién que estan realizando este afio, la cual es muy inferior a la del afio pasado,
como ya ocurrié en 2018 y el #### del #### del #### le dio la razdn. Cuantificé el exceso de
facturacion en 1.000 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, ya que en el presente caso queda acreditado que el consumo volvié a los
niveles normales antes de cambiar el contador. El reclamante no aporté informe o causa del
exceso, solo sus impresiones.

Asimismo, aungue se estimo la reclamacion de la facturacion emitida en 2018 por Atencidn
al Cliente de ####, es dificil establecer una similitud al desconocer este Colegio Arbitral los
hechos que la motivaron ni los fundamentos en que se basoé la rectificacién y reduccién en
la facturacion inicial.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



