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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03705.0 / 2021

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 14 de febrero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

El 8 de noviembre de 2020 se contratan unas tarifas que no han sido respetadas porque el
16/11/20 cambian las tarifas. En la tienda refieren que respetaran las tarifas antiguas, pero no
ha sido asi y no recibe contestacion de ####.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "Conservacion de las tarifas segun consta en el contrato".

Escrito de fecha 10 de septiembre de 2021: "que se me respete el precio del contrato que yo
firmé, junto con la devolucién de lo que me estan cobrando".

Escrito 3 de enero de 2022 solicita: "Devoluciéon desde junio de 2021 a noviembre de 2021 de
6€ y que me respeten el precio del contrato que yo firmé hasta el 6 de noviembre de 2021".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos, se ha verificado que con fecha 6 de noviembre de 2021 aceptd una oferta por sus
servicios por una cuota mensual de 95€ (impuestos incluidos) durante 12 meses. Con fecha
del presente escrito se ha aplicado la oferta contratada y se mantendra activa hasta el 6 de
noviembre. Se ha gestionado un abono de 35,59€ (impuestos incluidos) correspondientes al
recalculo de las facturas emitidas desde diciembre de 2020 a abril de 2021, aplicando la oferta
comercial contratada”.

Escrito de fecha 27 de diciembre de 2021 se refiere: "El articulo 9.3 de la Carta de Derechos
del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas y las Condiciones Generales del
contrato del cliente permiten a #### realizar modificaciones en sus contratos, debiendo
informar con una antelacién minima de un mes. Estos textos prevén el derecho del cliente a
darse de baja sin coste de cancelacion alguno. Le informamos.
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que el ####dispuso de 30 dias desde que recibid la comunicacion que se realizé en la
factura del 08/06/2021. Tras revisar las facturas, éstas son correctas a excepcién de la
factura emitida el 08/05/2021, por lo que hemos realizado un nuevo abono de 4,28€. En
escrito del 5 de enero de 2022 se ratifica lo anterior y se aflade: "que la comunicacién se
realizé en la factura del 8 de junio de 2021 y ademas via e-mail con fecha 17 de junio de
2021".

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda:

DESESTIMAR las pretensiones del reclamante ya que de la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar que el cambio en las condiciones de la tarifa se informé al
reclamante en la factura de fecha 08/06/2021, como asi reconoce el mismo en su escrito
aportado: "Llamé a #### y me indican que en la factura del mes de junio venia indicada la
subida. Comprobé y en la letra pequefa al final lo indica". Segun el Real Decreto 899/2009
de la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electronicas y las
Condiciones Generales del contrato del cliente, asi se lo permite en su articulo 9.3: "los
operadores deberan notificar al usuario final de las modificaciones contractuales con una
antelaciéon minima de un mes".

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado.
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Conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



