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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03642.2 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 19 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE

MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

##HH# , en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que la
empresa ha cobrado por reposicién completa de la calzada sin que exista acera. Solicita que el
arbitraje sea en Derecho y por 6rgano colegiado, la devolucion del importe de 207,27 euros
cobrados de mas, previa rectificacion de la factura, ademas del pago de los gastos causados
(por ejemplo, documento 12).

La parte reclamada alega que ante la solicitud de que se le envie el Certificado de Residuos y
se le indemnice en la cantidad de 150 € por los dafios y perjuicios generados como
consecuencia de la presunta demora en la emision del Certificado, que #### emita un informe
donde se detallen las obras de acometida completas en la direccion c/ #### , Nuevo Baztan,
Madrid. Que #### al no disponer de correo electrénico asociado al contrato del Cliente, con
fecha de 1 de junio de 2021 procede al envio del correspondiente Certificado de Residuos
mediante correo postal a la direccion que aporta el Cliente. Aclaran que el Certificado de
Residuos no se emite por ####, sino por la empresa que gestiona el residuo, la cual es
contratada por el contratista de #### En este caso, el Certificado de Residuos fue emitido en
fecha 26 de abril de 2021. Que las Areas implicadas de #### han informado que las tareas
realizadas para la instalacion de la acometida fueron ejecutadas en tiempo y forma, y que,
desde el momento de la instalacion de la misma, el Cliente ha dispuesto de agua corriente en
su domicilio. Que la adhesion de #### al Sistema Arbitral de Consumo es limitada, tal y como
consta en la Resolucién de 28 de febrero de 2019 de la Junta Arbitral Nacional de Consumo.
Que esta adhesion limitada excluye, entre otras cosas, las reclamaciones que versen sobre
indemnizaciones de dafios y perjuicios, motivo por el que no procede entrar a conocer la
pretension del Cliente relativa a la indemnizacion por la presunta demora en la emision del
Certificado de Residuos. Que debido a que dos de las pretensiones del Cliente ya han sido
resueltas (la remision del Certificado de Residuos y la informacion acerca de las tareas
realizadas en la instalacion de su acometida) y a que la tercera pretension del Cliente (que se
le indemnice por dafios y perjuicios generados por la presunta demora en la emision del
Certificado de Residuos) estd excluida de la adhesién de #### al Sistema Arbitral de
Consumo, procede rechazar el arbitraje solicitado por el Cliente.
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La parte reclamante manifiesta que solicité de manera expresa la prérroga de la audiencia,
gue la audiencia se celebrara presencialmente de forma oral debido a la complejidad que
ha adquirido el asunto, que no hay igualdad entre las partes al estar la reclamada
representada por su abogado mientras que el reclamante esta muy lejos del mundo del
derecho y no cuenta con asistencia letrada. Ademas, ha sido colocada en situacién de
efectiva indefensién y ello vulnera el art. 24 de nuestra Constitucion.

La parte reclamada alega que en este expediente arbitral constan dos solicitudes de
arbitraje, ambas firmadas en Nuevo Baztan en fecha 29 de enero de 2021. En una de ellas,
se solicita: “Procedan a la expedicién del certificado correspondiente, con los intereses
legales de demora. Solicito ademas que la celebracion del arbitraje se haga en derecho y
no en EQUIDAD, asi como por érgano colegiado y no unipersonal”. Y en la otra, se solicita:
“Procedan a la expedicion del informe donde se detallan las obras de acometida completa
en la Direccién #### Nuevo Baztan, Madrid. Solicito ademas que la celebracion del arbitraje
se haga en derecho y no en EQUIDAD, asi como por drgano colegiado y no unipersonal”.
En relacion con estas solicitudes, #### presentd, en fecha 7 de junio de 2021, escrito de
rechazo. Al ser dos solicitudes de arbitraje, se entendié que una de ellas correspondia al
expediente arbitral ####.3/2021 y otra al expediente arbitral ####.2/2021. Por dicho motivo,
en el escrito de rechazo, se hace referencia por error a los dos expedientes arbitrales. En
fecha 6 de octubre de 2021, se da traslado a esta parte del escrito de alegaciones del
Cliente de fecha 23 de septiembre de 2021. En dicho escrito de alegaciones, el Cliente
solicita: “Que #### resuelva el escrito de solicitud del Certificado, presentado el 13/10/2020.
Que se me expida dicho Certificado para poderlo llevar al Ayuntamiento y solicitar la
devoluciéon de la fianza de 150 € depositada el dia 21/07/2020. 3. Que por #### se me
abonen los intereses legales del dinero desde el dia 14/10/2020 hasta la fecha en que me
entregue el Certificado. Hasta el 30/09/2021 ascienden dichos intereses a la cantidad de
CUATRO EUROS CON TREINTA Y CUATRO CENTIMOS (4,34 Euros). Que ####
resuelva el escrito de solicitud de copia del informe donde se detallan las tareas realizadas,
presentado el 19/10/2020, y me haga entrega de una copia del mismo.” En contestacién a
las alegaciones del cliente de fecha 23 de septiembre de 2021, #### presenta, en fecha 19
de octubre de 2021, nuevo escrito de alegaciones, en el que se comunica, entre otras
cosas, que mediante carta de 14 de octubre de 2021 se le remiti6 el Certificado de
Residuos por correo certificado, asi como las tareas realizadas por Canal para la ejecucion
de la acometida. En relacion con esta solicitud de arbitraje, #### presentod, en fecha 4 de
junio de 2021, escrito de alegaciones. En fecha 14 de julio de 2021 fue notificado a esta
parte oficio de la Junta Arbitral en el que se comunicaba: “VISTO el escrito presentado por
#### por el que se desiste de la solicitud de arbitraje formulada contra ####. y teniendo en
cuenta los siguientes [...] . RESUELVO Aceptar de plano el desistimiento de la solicitud de
arbitraje  formulada por #### y declarar concluso el procedimiento N/R
05-ARBC-3641.1/21." En relacidon con el arbitraje 05-ARBC-####.2/2021. Como se ha
indicado en el apartado 2 correspondiente a la aclaracibn del expediente
05-ARBC-####.3/2021, hubo una confusion entre éste (al haber dos solicitudes de arbitraje)
y el expediente 05-ARBC-####.2/2021. En este expediente arbitral consta una solicitud de
arbitraje, firmada en Nuevo Baztan en fecha 19 de febrero de 2021. En dicha solicitud, se
solicita: “Procedan a la devolucion del importe de 207,27 €, cobrados de mas. (Previa
rectificacion de la factura). Ademas, que me paguen los gastos que se me estan causando,
como ejemplo, el documento 12. Y que el arbitraje se haga en derecho, asi como por
6rgano colegiado.” El 26 de octubre de 2021 se dio traslado a esta parte de nueva
documentacién relativa al expediente de referencia. Entre dicha documentacion consta un
escrito del Cliente de fecha 14 de julio de 2021 en el que viene a exponer que los
expedientes 05-ARBC-####.3/2021 y 05-ARBC-####.2/2021 no son los mismos: “Que la
contestacion del letrado de #### de la que se me ha dado traslado no concuerda pues se
refiere a dos expedientes distintos en el mismo escrito, cuyos
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Los numeros de referencia son 05-ARBC-####.3/2021 y 05-ARBC-####.2/2021, que el
reclamado ha unificado unilateralmente y, por lo que parece, le ha sido admitido por la Junta
Arbitral colocandome a mi en indefension a la par que beneficia a la reclamada empresa
publica ####. En la alegacion tercera del citado escrito del Cliente se indica: "El expediente
arriba referenciado 05-ARBC-####/2021 [] se corresponde con mi solicitud de arbitraje fechada
el 19 de febrero de 2021. [] b) Transcribo igualmente las pretensiones del solicitante, que
figuran en el punto 8, a las que no se ha opuesto el reclamado y que son del siguiente tenor
literal: "Procedan a la devolucién del importe de 207,27 € cobrados de mas (previa rectificacion
de la factura). Ademas, que me paguen los gastos que se me estan causando. Como ejemplo
el documento 12. Y que el arbitraje se haga en Derecho, asi como por érgano colegiado".
Como consecuencia de esta confusion de expedientes, las alegaciones y pretensiones
planteadas en este arbitraje no han sido contestadas. Tal y como indica el Cliente en la
alegacion cuarta: "Canal en el procedimiento que aqui interesa no ha contestado ni hecho
alegaciones a dicha reclamacién/solicitud de Arbitraje." Hemos procedido a solicitar a las
Areas responsables los antecedentes relativos a las alegaciones planteadas por el Cliente en
este arbitraje. En cuanto tengamos los antecedentes, se procedera a presentar, de forma
urgente, las correspondientes alegaciones. Una vez aclarado lo anterior resulta: Que del
expediente 05-ARBC-####.3/2021, ya se han contestado las pretensiones planteadas por el
Cliente-mediante escritos de Canal en fecha 7 de junio de 2021 y 19 de octubre de 2021-tal y
como ha quedado expuesto. Que del expediente 05-ARBC-####.1/2021, ya se han contestado
las pretensiones planteadas por el Cliente-mediante escrito de Canal en fecha 4 de junio de
2021-. Ademas, en este caso, presentado escrito de desistimiento de la solicitud de arbitraje
por el Cliente, la Junta Arbitral resolvié "Aceptar de plano el desistimiento de la solicitud de
arbitraje”. Que del expediente 05-ARBC-####.2/2021, que por error se unific6 con el
expediente 05-ARBC-####.3/2021, a la vista de las alegaciones efectuadas por el cliente
mediante escrito de fecha 14 de julio de 2021, estan pendientes de formular las
correspondientes alegaciones, por lo que, estando en fase de recopilacion de antecedentes de
las diferentes Areas de Canal, en cuanto tengamos las mismas, procederemos de manera
urgente a su remisién. Que en contestacion a la solicitud de arbitraje interpuesta por #### (en
adelante, el "Cliente") en la que muestra su disconformidad con el importe facturado por la
reposicion de pavimento, de este modo se viene en tiempo y forma a plantear los siguientes:
En fecha 3 de marzo de 2020, durante la inspeccién previa a la contrataciéon del suministro
para la finca sita en la ####, Nuevo Baztan, se detecté la necesidad de ejecutar una acometida
completa, afectando la misma a calzada y tierra y emitiéndose la correspondiente factura. Se
acompafa documento n°1 factura de derechos de contratacion. En fecha 1 de septiembre de
2020, el Cliente interpuso una reclamacién en la que manifestaba su disconformidad con el
concepto de reposicién de pavimentos, de la factura emitida de derechos de contratacién para
la finca de referencia. Esta reclamacion fue codificada por #### con el nUmero de referencia
####t y dado que el mismo dia el Cliente interpuso otra reclamacién por el mismo
motivo-codificada con el nimero de referencia ####-, #### dio contestacion a ambas
reclamaciones en una Unica carta de fecha 2 de septiembre de 2020. Se acompafa
documento n°2 carta contestacion. En dicha contestacion de fecha 2 de septiembre de 2020,
se indic6 al Cliente que las obras correspondientes para instalar la tuberia que da servicio a la
finca, asi como el importe de dichas obras, viene reflejado en la factura en concepto de
derechos de contratacién, y la misma tiene caracter provisional hasta la ejecucion de la obra,
pudiendo ser modificada en el caso de que las obras ejecutadas sean diferentes a las
inicialmente contratadas. En el presente caso, el concepto de reposicién de pavimentos que se
ha tenido en cuenta para poder ejecutar la obra es el que contempla, tanto la "acera" como la
"calzada", independientemente de que lo que se pueda considerar o asimilar a acera sea de
tierra puesto que no es calzada. Por otro lado, se le informé de que el presupuesto emitido era
correcto-tanto en conceptos como IVA-pudiendo ser modificado en el caso de que las obras
ejecutadas fuesen diferentes a las iniciales, ya que, en ese momento, #### se encontraba a la
espera de que se aportaran los permisos municipales necesarios para la ejecucion de las
obras que se presupuestaron en el mes de marzo. En fecha 29 de septiembre de 2020 tuvo
lugar la ejecucion de la acometida, abriendo
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Abonado ####. Y por cuota de red, se debe entender, articulo 4 del Decreto, “La cuota de red
corresponde y cubre en la proporcion que afecta al peticionario, el importe de las obras de
adaptacion de la red existente y su prolongacion, si procede, para los nuevos suministros
solicitados.” Por tanto, la factura por derechos de contratacion, por importe de 1.325,39 €, que
tuvo que abonar el Cliente por adelantado antes de tener suministro, se debe a que es una
obligacién que deriva de lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 3068/1975, como acabamos
de ver. En cuanto a la provisionalidad de la factura: La factura emitida por derechos de
contratacion -documento n°® 1 del presente escrito y documento n® 1 pagina 1 de 46 de los
aportados por el Cliente-, tal y como consta en la misma es provisional, “*Esta factura tiene
caracter provisional y sera modificada, en su caso, una vez realizada la ejecucion de la obra”.
Esta provisionalidad es debido a que hasta que no se ejecute la obra, no se sabe a ciencia
cierta, la realidad de las obras que se tienen que ejecutar para dotar de suministro a una finca.
En el presente caso, una vez ejecutada la obra, la factura por derechos de contratacién no tuvo
gue modificarse, aunque la cala a ejecutar fuse de 6 metros lineales (5 en calzada y 1 en
tierra), en vez de 3 como se previd en un principio. Aunque el importe de la factura finalmente
no se modificd, debemos hacer una aclaracion respecto al presupuesto inicial de la obra. Antes
de emitirse la factura por derechos de contratacién, que es de 6 de marzo de 2020, con fecha
26 de febrero de 2020, se emitié el presupuesto de la obra -Documento 6 del presente escrito y
pagina 36 de 46 de la documentacién presentada por el Cliente-. En dicho presupuesto
aparecen todos los conceptos, con las mismas cantidades, que después se reproducen en la
factura por derechos de contratacion, salvo el concepto correspondiente a “oras
complementarias en armarios” por importe de 115,56 euros. Este concepto inicialmente no
previsto en el presupuesto de 26 de febrero de 2020 remitido al Cliente es debido a que, en la
inspeccion que se realiza en la finca del Cliente el dia 03/03/2020 para determinar las obras
concretas a ejecutar, se afiade una obra mas a peticién del Cliente para que sea realizada por
Canal. Tal y como se puede comprobar en el formulario de inspeccién -Documento 7 del
presente escrito y documento n°® 9 pagina 37 de 46 de la documentacion aportada por el
Cliente- se solicita que las obras complementarias correspondientes al conjunto de medida, es
decir, el armario donde se ubica el contador, sea ejecutado por Canal. Como se puede
observar en el citado documento, el dltimo campo a rellenar denominado “obras
complementarias correspondientes al conjunto de medida” se indica que el armario sea
ejecutado por Canal. Dicho formulario de inspeccion fue firmado por el inspector de Canal y
por el Cliente en fecha 03/03/2020. Una vez firmado el citado formulario, tres dias mas tarde,
fue expedida la factura de 06/03/2020. Al igual que ocurre con la factura de derechos de
contratacion, el presupuesto es provisional, asi se recoge en el propio documento al indicar
gue: “- Este presupuesto tiene una vigencia de 60 dias, pudiendo sufrir modificaciones
posteriores por aplicacibn de nuevos precios. Segun las necesidades declaradas por el
contratante, este presupuesto corresponde al coste maximo de ejecucion de la obra necesaria,
guedando sujeto a las variaciones que se establezcan por actuaciones posteriores a su
emisién.” Como se ha indicado, el presupuesto maximo inicial fue respetado, siendo la Unica
diferencia los 115,56 € correspondientes a la obra del armario que fue solicitada por el Cliente,
segun consta en el formulario de inspeccion. Por tanto, aunque la propia factura indigue que es
provisional, se respeté el presupuesto maximo dado al cliente, y la Gnica maodificacion incluida
respecto al presupuesto fue fruto de solicitar al Canal, en la inspeccién de 03/03/2020, que las
obras del armario fueran ejecutadas por esta Empresa Publica. De los hechos relatados y de la
documentaciéon que se adjunta, se desprende que: #### ha atendido en tiempo y forma las
reclamaciones formuladas por el Cliente. #### ha facturado correctamente el concepto de
reposicion de pavimentos incluido en la factura de derechos de contratacion del Cliente, pues
independientemente del material afectado, lo cierto es que se ha afectado, tanto a la calzada
como a un trozo de tierra analogo a la acera. Como consecuencia de lo anterior, no procede
rectificar la factura. Solicita se dicte LAUDO arbitral desestimatorio de las pretensiones
mantenidas por el Cliente.

La parte reclamante manifiesta que la contestacion de la reclamada no concuerda, pues se
refiere a dos expedientes. Se opone rotundamente a que se unan expedientes y afirma que es
falso que haya
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Solicitado una indemnizacién de 150 euros. Que los dafios y perjuicios que le estan
causando son importantes y de dificil o imposible reparacion y se pueden cuantificar.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, no existiendo tarifa solo de calzada, como solicita la reclamante,
siendo una cuestion interpretativa, entendiéndose por acera un término genérico de transito
de peatones, concepto mas geografico que terminoldgico, pudiendo estar o no pavimentada
para diferenciarla de la calzada, resolviendo que corresponde a una franja de tierra
equivalente a la acera, procede gque se facture por el concepto “Reposicion pavimento
acometida completa acera y calzada”.

De conformidad con el articulo 44 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que
se regula el Sistema Arbitral de Consumo, la audiencia a las partes podra ser escrita,
utilizando la firma convencional o electrénica, u oral, ya sea presencialmente o a través de
videoconferencias u otros medios técnicos que permitan la identificacion y comunicacion
directa de los comparecientes, no corresponde a las partes elegir la forma de celebracién
de las audiencias.

Informar asimismo, aunque no ha sido aplicado a los expedientes en los que consta la
reclamante como parte, de acuerdo con el articulo 39.2d del Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, #### de la Junta Arbitral
de Consumo podra acordar la acumulacién de las solicitudes presentadas frente a un
mismo reclamado en las que concurra idéntica causa de pedir, para que sean conocidas en
un Unico procedimiento por el érgano arbitral designado al efecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

+ Junta Arbitral
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



