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En Madrid, a 11 de noviembre de 2021 se constituyé el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que con fecha
17/06/2020 compré un curso virtualmente previa informacion telefénica con #### de
Tanatoestética y Tanatopraxia cuyo importe global ascendia a 2059.68€. Este paquete incluia
la formacién tedrica con acceso a la plataforma virtual desde donde se visualizan los
contenidos tedricos en forma de diapositivas (el acceso a esta plataforma es de 10 meses
hasta abril 2021) y la parte practica con 200 horas en un tanatorio concertado con este centro
de estudios segun se acredita en contrato en el punto 13. Con fecha 19/12/2020 finaliz6 la
parte tedrica con el compromiso de parte de este Centro de Estudios de que se pondrian en
contacto conmigo para facilitarme un centro en el que poder cursar las précticas y finalizar al
100% dicho curso. A fecha de hoy 08/03/2021 y tras innumerables llamadas al centro lo Gnico
que recibo son respuestas sin contenido y reiterdndole que esta en una lista de espera y que
cuando llegue su turno se pondra en contacto con ella y ademas le indican que las practicas
para dicho curso no son obligatorias. Transcurridos tres meses sin darle ningan tipo de
informacién o finalizacion de curso se ve en la obligacion de paralizar los pagos ya que me
consta que no hay ningan convenio suscrito con el tanatorio de la M30. Solicita la cantidad de
1321.48¢€.
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y perjuicios ademas del importe total de lo abonado por el curso mas tasas 1.321 € (7 cuotas
de 161.64€ + 120€ matricula + 70€ diploma) eximiéndole de los pagos supuestamente
pendientes que le siguen reclamando por no desarrollar el curso.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto habiendo la misma incumplido, al haber dejado de pagar
antes de finalizar el contrato, puesto que las practicas se realizan una vez concluido este, se
acuerda que el centro facilite a la reclamante las practicas en un plazo de 3 meses desde la
recepcion de la notificacién del presente Laudo o, en caso contrario, proceda, por resolucion
del contrato, a la devolucién del dinero del curso, al no cumplir el objeto del contrato.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a dia de
la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



