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#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES: ####, en representacién de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Maarid. ####, en representacién de Asociaci6n de Empresarios de
Comercios
del Habitat de Madrid debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
laComunidad de Madrid.Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje presentada por la
parte reclamante
el 8 de marzo de 2021, en la que en sintesis reclama los defectos de fabrica del sofa chaise
longue cama, encontrandose dentro del periodo de garantia. Solicita el arregio de estructura,
cojines y tela, la sustitucién o la devolucién. Adjunta documentacion que se traslada ala empresa
reclamada el 22 de junio de 2021, junto con la solicitud de arbitraje.La parte reclamante contesta el 12 de
julio de 2021, del que se da traslado a la parte reclamante,
en el que acepta someter la reclamacién al procedimiento de arbitraje ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, y propone cambiar las fundas de los sofas (cojines
respaldos) con cargo o a mitades, ya que reitera que se trata de un mal uso como se puede
apreciar en las fotos. Lo que se ha roto es el forro de ja tela al encoger y tirar.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.La parte reclamada
aporta escrito de fecha 5 de noviembre de 2021, manifestando que adjunta
fotos, facturas, reclamacion a fabrica y correo de contestacion de la misma como que es un mal
uso. El sofa ha sido lavado con agua caliente y el forro interior de la tela que es lo muestra la
clienta ha encogido y al estirar se rasga, y no la tela de fuera.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio
Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que no fue debidamente atendida por la empresa reclamada la falta de
conformidad que manifest6, que la empresa no aporta informe tecnico o explicacion que
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fundamente que el dafio se deba a un mal uso o mantenimiento del sofa, y que los dafios
reclamados no estan suficientemente detallados y documentados por la parte reclamante. En
consecuencia, la empresa reclamada debe realizar las gestiones necesarias para la recogida y
reparacion o sustitucion de los cojines/almohadones dafiados, sin coste para la parte reclamante. £ =
olde zy de Consumo
= SheaFert

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.El plazo para ei cumplimiento del presente Laudo,
ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion dei Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraci6n General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de caiculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaci6n o si
se ha solicitado correcci6n, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptariaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaci6n o si
se ha solicitado correcci6n, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptariaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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