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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

— Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que le estan

reclamando una deuda de 500 euros que desconoce, habiendo solicitado por telefono la baja de

la linea fija y la portabilidad de las lineas méviles en febrero de 2019. Reclamo y solicité la

facturacioOn que la justifique sin recibir respuesta alguna. Solicita que se justique la deuda y

cancelacion de la misma y de los ficheros de morosos.La empresa reciamada aporta escrito de fecna 17 de
noviembre de 2020, dei que se da trasiado a

la parte reclamante, alegando que esta sometida a Arbitraje de Consumo en Derecho y sin

mediacion.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.-
Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.La parte reclamada
aporta escrito alegando que su oferta de adhesion al arbitraje de consumo,

excluye facturas con antiguedad superior a seis meses y por dafios y perjuicios. Se ha realizado la
anulacion de las dos ultimas facturas con fecha octubre y noviembre de 2019. Respecto del resto

de facturas excluidas de arbitraje, se tratara directamente con la parte reclamante. Finalmente

manifiesta que el reclamante pago la deuda y sus datos fueron excluidos del registro de morosos.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo e! correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al estar

excluidas las facturas de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada, por tener una
antiguedad superior a los seis meses anterior a la fecha de presentacion de la solicitud de

arbitraje.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo e! correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al estar

excluidas las facturas de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada, por tener una
antiguedad superior a los seis meses anterior a la fecha de presentacion de la solicitud de

arbitraje.
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Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.De conformidad con lo dispuesto en el articulo unico,
apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién a la otra parte: la

correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta del laudo; el compiemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en éi: la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcci6én
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el piazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si

se ha solicitado correccioOn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla¥Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros
del Colegio Arbitral.

Maaria, 23 de febrero de 2021

Maaria, 23 de febrero de 2021
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