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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03411.1 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: ####

En Madrid, a 31 de marzo de 2021, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el 5 de
marzo de 2020 realiz6 un viaje con itinerario Madrid-Zdrich-Ginebra. En ese mismo dia,
cuando realiza la escala de cambio de avion, recibi6 un SMS informandole sobre las
condiciones de uso de llamadas y navegacion de ese servicio en el extranjero. Seguidamente,
recibe otro SMS de #### informandole que su consumo de datos en roaming habia llegado a
los 60,50 euros, IVA incluido, y que a partir de ese momento se interrumpe el servicio. ####
envia los SMS y autométicamente realiza un cobro por anticipado en un servicio que no ha
llegado a utilizar, puesto que a la hora del supuesto consumo el avion continuaba en vuelo.
Que no ha recibido el contrato integro, el Unico documento que ha recibido es el que refleja la
cuota mensual de su linea por un total de 19,95 euros. Que al dia siguiente llamo al teléfono
gratuito de atencion al cliente de ####, pero tanto la llamada que realizé como la que recibid
por parte de #### se las cobraron con un total de 25,19 euros, IVA no incluido. Por todo lo
sucedido, dej6 la compaiiia y realizé portabilidad. Solicita que se realice una revisién de la
factura del mes de marzo que asciende a un total de 116,59 euros, se le cobre lo
correspondiente a su tarifa contratada de 19,95 euros y se anule el cobro adicional de 79,87
euros, IVA no incluido, que aparece en la factura del mes de marzo. Se le cobre la parte
proporcional del servicio correspondiente al mes de mayo y no todo el mes completo y se le
elimine de la base de datos de la compafiia y de cualquier otra base de datos de morosos.

La parte reclamada alega que tras revisar la facturacion de la linea #### no han detectado
ninguna anomalia, tarificandose el consumo de voz y datos acorde a las tarifas roaming
vigentes y establecidas por las operadoras utilizadas en el pais visitado, que la informacion de
las tarifas roaming esté disponible en su web. No obstante, lo anterior notifican que, en calidad
de servicio, han realizado un ajuste por importe de 90,98 euros (impuestos incluidos)
correspondiente al cargo Roaming Z2, asi como al consumo en Roaming de voz que aparece
en la factura de fecha 1/04/2020, que constaba pendiente de pago. Que la factura de fecha
1/06/2020 de importe 2,66 euros, impuestos incluidos, es correcta y, la misma corresponde
con la cuota de la tarifa #### contratada, en base a los dias que la linea #### estuvo activa en
esta compafiia. Para finalizar, les confirmamos que, tras el ajuste realizado, el cliente tiene un
importe pendiente que asciende a 28,27 euros (impuestos incluidos) y que corresponde al
cargo de las facturas de fecha 1/04/2020 y 1/06/2020. Asimismo, le confirmamos que #### ha
procedido a solicitar la exclusion de los datos personales del #### de los ficheros de solvencia
patrimonial en los que hubiera sido incluido. Solicitan reconvencién de la deuda.
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La parte reclamante manifiesta que no esta conforme con la contestacion que da la
compafia ####-###H en la que dice que tras el reajuste realizado queda pendiente por mi
parte un importe de 28,27 euros correspondientes a las facturas de fecha 1/04/2020 y
1/06/2020, ya que desde el dia 5/05/2020 pertenecia a la compafia ####. Solicita no se
tenga en cuenta la pretension de #### o en todo caso, se le cobre la parte correspondiente
que va desde el dia 1 de mayo de 2020 al 5 de mayo de 2020 como bien hicieron con la
factura del mes de febrero, en la que solo le cobraron los dias proporcionales cuando me
incorporé a su compafiia y no todo el mes completo.

La parte reclamada alega que a través de una gestién anterior, en fecha 05/08/2020, en
calidad de servicio, se ha realizado un ajuste por importe de 90,98 euros (impuestos
incluidos), sobre la factura de fecha 01/04/2020, correspondiente al cargo Roaming Z2, asi
como al consumo en Roaming de voz que aparece en dicha factura, que constaba
pendiente de pago. Adjuntan copia de la factura rectificada. Aseguran que la factura de
fecha 01/06/2020 de importe 2,66 euros, impuestos incluidos, es correcta y corresponde
con la cuota de la tarifa #### contratada, en base a los dias que la linea #### estuvo activa
en esa compafia. Del mismo modo, sefialan que #### ha procedido a solicitar la exclusién
de los datos personales del ####de los ficheros de solvencia patrimonial en los que hubiera
sido incluido. Tras el ajuste realizado, citado anteriormente, el cliente tiene un importe
pendiente que asciende a 28,27 euros (impuestos incluidos) y que corresponde a las
facturas de fecha 01/04/2020 y 01/06/2020. Solicitan que se acuerde el pago del importe de
28,27 euros (impuestos incluidos), que el cliente debe, por tratarse de una deuda cierta,
vencida y exigible.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretensiéon formulada por la parte
reclamante, por cuanto es correcta la factura de fecha 1/06/2020 de importe 2,66 euros,
impuestos incluidos, correspondiéndose con la cuota de la tarifa #### contratada, en base a
los dias que la linea #### estuvo activa en la compariia, (consumo de llamadas e internet
hasta el 05/05/2020), asi como la factura de fecha 01/04/2020 de importe 25,61 euros, IVA
incluido, (16,4850 euro, IVA no incluido, de la cuota y 4,6800 euros, IVA no incluido, de
llamadas especiales), tras el justo realizado por la reclamada por importe de 90,98 euros,
impuestos incluidos, correspondiente al cargo Roaming Z2, asi como al consumo en
Roaming de voz que aparece en dicha factura), debiendo el reclamante abonar el
importe total de 28,27 euros (impuestos incluidos) correspondiente a las facturas de
fecha 01/04/2020, tras su rectificacion por la.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo [\ & JUm? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, } ! Regional

HACIENDA Y EMPLEO 5/ A J de Consumo

Comunidad de Madrid

empresa reclamada.

La reclamada debera realizar las gestiones necesarias para excluir los datos personales del
reclamante de cualquier fichero sobre solvencia econémica en el que pudiera haber sido
incluido.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



