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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03395.6 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 14 de octubre de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#i### , en representacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID , debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

##### , en representacion de asociacion/colegio profesional

ATRADICE CETM-MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 31 de
octubre contratd con la empresa para desmontar y volver a montar un armario y recoger varios
muebles para trasladarlos. El personal de la empresa recogié varios muebles, pero el armario
no pudo ser desmontado alegando que estaba muy viejo y no podian sacar las piezas de union
y que habian roto dos largueros y estropeado las excéntricas que fijan el mueble. Decidieron
no seguir con el desmontaje, abonandole en ese momento el total de la factura por importe de
605 euros. Tras desmontar el armario, llamo para informar de esto y que podian ir a recogerlo.
Al no haber contestacién, dejo el mensaje en el contestador. El dia 2 se personé en la oficina
para saber cuando iban a retirar el armario y también el 4, informéandole que lo harian cuanto
antes, pero no se han puesto en contacto. El sabado 7 y domingo 8 contrataron una furgoneta
de un amigo para retirar el armario y bajarlo desde el piso 7 por las escaleras, ya que el 9 tenia
gue entregar la vivienda. Solicita la parte proporcional del total de la factura por no haber
desmontado y montado el armario, el alquiler de furgoneta y trabajos de traslado del armario
por importe de 80 euros, méas el importe de 33,60 euros por ensamblar tornillos.

La parte reclamada alega que no estan conformes con la reclamacién. La cliente les contacto
telefonicamente para realizar un porte de 1 armario (2.70x2.30), 2 comodas y 2 mesillas de
noche a una direccion, y 1 cémoda a otra direccidon. La valoracion se realizé telefénicamente
sin verificar de antemano los muebles a trasladar, aunque la clienta indic6 que se trataba de un
armario muy viejo. Cuando llegaron a la vivienda de la clienta, se encontraron con el armario
muy viejo, el cual los chicos avisaron a la oficina de que no podian desmontarlo sin riesgo de
gue se causaran dafos, por lo que no se desmonto, quedandose en el domicilio a peticion del
mismo cliente tras el aviso de no hacernos responsables de posibles desperfectos en el
desmontaje. Cuatro o cinco dias después, la cliente les llamé indicando que habian tenido que
desmontar ellos el armario, que se habian producido dafios y que solicitaba el arreglo del
mismo. Se les indicé que ellos no habian causado dafios, puesto que el responsable de la
mudanza avisé de lo que podia suceder. Por lo que los desperfectos se causarian cuando el
cliente desmont6 el armario y lo traslad6é por sus propios medios. Acudieron a prestar un
servicio con el personal y medios, pero segun las circunstancias, el traslado no se podia
efectuar con todas las garantias y el cliente acepté que no se trasladara.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretensién
formulada por la parte reclamante toda vez que, contratado el servicio de mudanza, no
existiendo contradicciébn entre las partes sobre la no realizacion del transporte y
desmontaje/montaje de uno de los muebles objeto de traslado, en concreto un armario, se
acuerda que la empresa reclamada devuelva a la reclamante el importe de 181,5 euros,
IVA incluido, del servicio facturado en fecha 31/10/2020, en concepto de “recogida
adicional..”, mas el importe de la factura de fecha 03/11/2020, aportada por el reclamante
como elemento de prueba, en concepto de reparacion del mencionado armario “tornillo
ensamb”, que finalmente no se pudo desmontar por la empresa, total 218,09 euros, IVA
incluido. En cuanto a la solicitud de abono de 80 euros, en concepto de alquiler de
furgoneta para trasladar el armario, se desestima, al no quedar acreditado dicho gasto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



