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En Madrid, a 01 de julio de 2022, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 4 de marzo de 2021 solicitud de arbitraje y dictada el 12 de mayo de 2022
Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al Arbitro
Unico. El presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con una serie de cargos emitidos por la empresa reclamada,
asi como con su inclusién en ficheros de solvencia patrimonial negativa por parte de ####. El
reclamante solicita la detencion inmediata del acoso telefénico al que se le somete por parte de
la reclamada y la cancelacién de cualquier deuda que se le pretende cobrar, dado que él se
considera al corriente de pagos.

El &rbitro Unico entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion e
indica que con fecha 16 de julio de 2020 se gestiono la baja definitiva en #### de la linea fija
#### el servicio de fibra y el servicio TV. Afade que en las condiciones generales para los
servicios de comunicaciones movil, fijo y banda ancha para clientes particulares, el cliente
debe devolver los equipos en el plazo de un mes posterior a la baja del servicio de fibra y que
no consta devolucion de los mismos tras la baja solicitada por ####. Por ello, en la factura con
fecha de emision 8 de septiembre de 2020 se aplico un cargo relativo a una indemnizacion por
equipo no devuelto.

Por tanto, la cuenta cliente #### presentaba una cantidad pendiente de pago de 80,01€,
impuestos indirectos incluidos, correspondiente a
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y cuya reconversion expresa se solicité por parte de la reclamada.

Finalmente, en el transcurso del procedimiento arbitral, #### ha procedido a anular dicho
cargo, quedando asi la cuenta cliente #### de la que era titular el ####, al corriente de
pagos.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito e indica que teniendo en cuenta
las alegaciones presentadas por #### el dia 19 de mayo de 2022, en las que se informa de
la anulacién del cargo, da por resuelta la controversia.

Tras lo cual, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO. Ante las
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Arbitro acuerda emitir LAUDO CONCILIATORIO; se acepta, por tanto, el
ofrecimiento de #### de anular el cargo de 80,01€ impuestos indirectos incluidos, asi
como su compromiso de no volver a emitir ningln otro cargo bajo la titularidad de ####y de
excluirle de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera
sido incluido por ####.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO. (Por defecto, salvo que no proceda)

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES
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Complemento o rectificacion del LAUDO desde la expiraciéon del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



