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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03373.3 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### 1

En Madrid, a 31 de marzo de 2021, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
En el mes de septiembre de 2019, realicé un cambio de titular en el contrato con ####. Tras
ese momento, se gener6 en mi contrato una nueva permanencia de un afo, finalizando en
septiembre del 2020. En las condiciones de contratacién del cambio de titular no se especifica
que esto lleve implicita una nueva permanencia. He llamado en varias ocasiones a la
compafiia, tanto en ese momento como en las Ultimas semanas, para comunicar esta
incidencia. Desde ####, indican que la permanencia esta asociada con un descuento
generado en ese momento en mi linea principal, pero en ningdn momento se me informé de
dicho descuento y no he aceptado en ninglin momento un nuevo compromiso de permanencia,
ni de forma telematica ni en las locuciones telefénicas. En las numerosas llamadas que he
realizado en abril y mayo del 2020, me han dicho que estudiarian el caso y que se pondrian en
contacto conmigo para solucionar el problema, pero en ningiin momento lo han hecho. Solicito
que se anule el compromiso de permanencia fechado en septiembre del 2020 sin ningun tipo
de cargo econoémico adicional.

La parte reclamada alega que, en calidad de servicio, se ha procedido a efectuar una
devolucion por importe de 23,39 euros (exento de impuestos), correspondiente al cargo
generado por la baja anticipada de la linea #### Dicho importe lo recibira el cliente mediante
transferencia bancaria, en el plazo maximo de un mes, al nimero de cuenta donde le
domiciliaron la ultima factura emitida.

La parte reclamante manifiesta que ha sido cliente de #### hasta el mes de abril del 2020,
estando al corriente de pago de todas las facturas. En el mes de septiembre del 2019 y segun
dice la compafiia, se gener6 un contrato de permanencia que yo nunca acepto y del que no se
le ha informado en ningln momento. Que ha llamado aproximadamente unas 15 veces a la
compafia para solucionar dicho problema y ha presentado una reclamacion previa en
Consumo por este motivo. En la fecha del 6/11/2020 se ha hecho un cargo de 23,45 euros
procedente de esta compafiia en su cuenta bancaria alegando que se trata de un cargo por
finalizar su contrato antes de la finalizacién de esa permanencia. Solicita que se proceda a la
devolucion del importe cargado en su cuenta bancaria ademas de la compensacién econémica
por los dafios generados.
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Abono por transferencia por importe de 23,39 euros (exento de impuestos), correspondiente
al cargo generado por la baja anticipada de la linea #### el cual el cliente debe haber
recibido en el nimero de cuenta donde le domiciliamos la ultima factura emitida.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto, recogiendo el ofrecimiento realizado por la
empresa reclamada en sus alegaciones, que este Organo hace suyo, la reclamada deberéa
efectuar al reclamante reembolso por importe de 23,39 euros, exento de impuestos,
correspondiente al cargo generado por la baja anticipada de la linea #### salvo que al dia
de la fecha ya lo hubiere efectuado.

No entrar a conocer de la indemnizacién por dafos y perjuicios padecidos formulada, al no
acreditar perjuicio econémico alguno, no obstante, los perjuicios, tanto personales, morales
como profesionales, no son materia consumerista sino de orden civil, gueda expedita la via
judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de

+ Junta Arbitral
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firmé el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



