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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que tenia una
reserva para las 15:30 h, tuvo que esperar en la calle con veinte personas mas durante media
hora, realizando durante ese tiempo llamadas que no cogieron hasta la cuarta vez, y entrando
a preguntar sin ser atendida. La comida no la sirvieron hasta las 16:30 h, una hora después de
la reserva. Solicita el abono de la comida.

La empresa reclamada aporta un escrito en el que manifiesta que acepta someter el conflicto
al procedimiento de arbitraje ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
Ademas, alega que debido a las circunstancias, los clientes esperaban en el exterior del local y
no tenian constancia de que tuvieran reserva. Cuando se les notificd, se les hizo pasar. Se les
facilitd la Hoja de Reclamaciones y mientras la rellenaban no se estimé oportuno interrumpir
para tomar nota. En cuanto lo solicitaron, se les atendié y a los 10 minutos tenian los platos en
la mesa.

La parte reclamante aporta escrito al que adjunta justificante de la reserva.
El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
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Atendida respecto de la hora de la reserva confirmada, que la parte reclamante pudo
desistir de la reserva pero opt6 por hacer uso de la misma. No consta ninguna incidencia
posterior en relacion con los productos solicitados, consumidos y abonados. Cada empresa
compensa o no las quejas de sus clientes segun su politica comercial de atencion al cliente.
Observandose en este caso en el ticket aportado al expediente que no se abonaron dos
bebidas. Se considera desproporcionada la pretension de la reclamante al solicitar el
reembolso del importe total de lo consumido sobre el que no consta ninguna incidencia. En
cualquier caso, la parte reclamante no acredita ni manifiesta haber sido quien pagé el total
de la cuenta que reclama, estando ademas la reserva realizada a nombre de otra personay
no constando autorizacion para representarla.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.
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