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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03221.3 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 20 de enero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion presentada por el actor en este
procedimiento en fecha 1 de marzo de 2021.

Vista la misma, pueden fijarse los siguientes hechos:

Sostiene la reclamante que mantenia una relacion contractual con la empresa reclamada que
concluye, segun su version, cuando realiza la portabilidad de su linea a otra compafia. Tras
efectuarla, comienza a abonar las facturas a la nueva empresa y pese a ello, sigue recibiendo
las de la reclamada. Tras diversas gestiones telefénicas encaminadas a evitar esa doble
facturacion, la reclamante decide no hacer frente a las facturas recibidas pertenecientes a
periodos posteriores a junio de 2021 y da orden a su banco para no atender al pago de las
emitidas por ####. Desde ese momento han sido continuas las actuaciones de dicha mercantil
encaminadas a cobrar esa deuda que la reclamante entiende que no le corresponde abonar. A
su reclamacion acompafid una copia de distintas facturas de ambas empresas y un
documento dirigido a #### el dia 9 de noviembre de 2021 en los siguientes términos:

Por la presente comunico mi decision de cancelar el contrato de Internet Fibra 100 Mb y linea
fija concertado con ustedes para el nimero #### que se requiere gestionen a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, en el plazo maximo de 2 dias que establece el Real Decreto
899/2009 de 22 de mayo. Debo recurrir a esta via pues la baja técnica de la solicitud de
portabilidad de #### el pasado 24 de junio de 2020 y la baja administrativa registrada en mis
llamadas realizadas a la Oficina de Atencion al Cliente de #### el pasado 24 de agosto de
2020 a las 20:06h y a las 20:26h fueron desoidas, por lo que interpondré la correspondiente
demanda’.

Trasladada la solicitud a la empresa reclamada, ésta contesta indicando que entendiendo que
al momento del alta de una linea con una nueva numeracion con otro operador, es necesario
que el titular del servicio se comunique con #### por alguna de las vias establecidas para
solicitar la baja administrativa del servicio y asi rescindir el contrato, todo ello de acuerdo a sus
condiciones generales. No consta en #### fecha de solicitud de baja de la linea #### anterior
al 21/11/2020, cuando el abonado contacté con el departamento de Atencion al Cliente
solicitando la baja del servicio.
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Ademads, formula reconvencién por importe de 166,45 euros que corresponden al importe
de las facturas impagadas por la reclamante.

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 23 de noviembre de 2021 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal a ####. Notificada dicha resolucion a
las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese momento por cada una de
ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para efectuar nuevas alegaciones y
se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas, para audiencia escrita que tendra
lugar el dia 20 de enero de 2022.

Ambas partes reiteran, en sendos escritos, las posiciones sostenidas con anterioridad.
Vistas las alegaciones presentadas y la documentacién aportada por las partes, el arbitro
Gnico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO EN EQUIDAD:

La controversia se centra en determinar si la empresa reclamada ha facturado servicios tras
haber contratado la reclamante con una compaiiia diferente y si dicha facturacién resulta
ajustada.

La documentacion aportada por la solicitante acredita que desde el dia 26 de junio de 2020
dispone con una compafiia distinta a la reclamada de los siguientes servicios: "Fibra 100
MB" y "Tarifa #### 20 GB sin limite Top" para el nUmero ####

La reclamada factur6 los servicios correspondientes al mévil citado hasta esa fecha. Sin
embargo, continué remitiendo facturas relativas al servicio "Internet + Fibra ####" para el
periodo comprendido entre el 26 de junio y el 21 de noviembre, fecha en que segun indica,
el reclamante solicito la baja.

No se ha acreditado documentalmente que por parte del reclamante se efectuara ninguna
comunicacion relativa a la baja de los servicios que tenia contratados con el reclamado
hasta el dia 21 de noviembre de 2020. Sin embargo, e independientemente de que sea 0 no
posible técnicamente la prestacion simultanea del servicio de internet por fibra por dos
compafias diferentes (cuestién sobre la que no nos pronunciaremos en el presente
LAUDO), parece razonable que, facturdndose también ese servicio por #### desde el dia
26 de junio de 2021, dicha circunstancia generase la preocupacion de la reclamante hasta
el punto de contactar con la empresa para alcanzar una solucién. Lo plausible es que,
obtenida la prestacién de esa otra empresa, se entendiera por parte de la reclamante que la
anterior habia dejado de proporcionarla.

Es publico y notorio que la practica totalidad de los usuarios que tienen contratados
paquetes conjuntos de servicios de telecomunicaciones portan todos esos servicios cuando
contratan con companias distintas de las que se los prestaban. En ese contexto, parece
también evidente que las compafiias que sufren esos “abandonos”, estan en disposiciéon de
comprobar de forma inmediata si los servicios se prestan efectivamente o no. Y resulta
contrario no solo a la EQUIDAD mas elemental sino también a las disposiciones vigentes,
proceder al cobro por servicios que no se estan prestando.

Establecido esto, debemos analizar cual es la cantidad que debe devolverse a la
reclamante, entendiendo que, como hemos indicado, apreciamos que los servicios se
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Efectuado en el periodo que media entre esa fecha y el 15 de julio del mismo afio, ya fue
pagada por el reclamante.

Pues bien, la cuota diaria correspondiente al servicio "Internet + Fibra ####" seria (IVA
incluido) 1,46 euros [(36,32+7,63):30]. El servicio se prestd entre los dias 15 y 25 de junio (11
dias). En consecuencia, resultando que la factura emitida el dia 20 de julio de 2020 tiene un
importe de 46,68 €, incluyendo 0,74 € por los servicios asociados al teléfono mavil mientras
permanecio en #### y que solo debid incluir, por los asociados a la fibra y la linea fija, 16,06 €
(1,46 euros x 11 dias), el importe a devolver por esa factura sera de 29,88 € [46,68 - (16,06 +
0,74)].

En consecuencia, se acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension del reclamante,
desestimando la reconvencién planteada, en los siguientes términos:

La empresa reclamada procedera a ingresar en la cuenta bancaria en que la reclamante tenia
domiciliados los pagos de las facturas, la cantidad de 29.88 euros.

La empresa anulara las facturas correspondientes a periodos posteriores al 14 de julio de 2020
correspondientes a su cuenta #### 17, absteniéndose de reclamar su importe por cualquier
medio y de incluir los datos de la reclamante en cualquier fichero de solvencia patrimonial si
dicha inclusién derivara de lo resuelto en este LAUDO.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



