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En Madrid, a 28 de enero de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion Asociacion de Mujeres y Consumidores de Madrid,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS
INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: "El contrato
de luz con ####, ubicado en la #####, 1° D en Madrid, nunca fue extinguido por el reclamante y
era renovado anualmente automaticamente. Esta compafiia deja de pasar recibos y después
de muchas llamadas y escritos, contestan que esta inactivo".

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjunta al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y solicita: "Recuperar con esta compafiia u otra un servicio
no normalizado ya que actualmente no dispongo de CUP".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que:

“Primero: Rechaza parcialmente el arbitraje ya que el punto primero versa sobre la
recuperacion del CUPS para poder formalizar un nuevo contrato con una comercializadora.
Desde el 27/01/2015 el contrato se encuentra inactivo con nuestra compafia, a instancia de
una solicitud de cambio de comercializadora de la distribuidora por lo que no somos la
comercializadora de competencia. Por ello, declinamos el arbitraje para este punto.

Segunda: Aceptacion parcial del arbitraje sobre la disconformidad de la ####con la baja del
contrato de electricidad de su vivienda con nuestra compafia a 27/01/2015 en otra
comercializadora. El 28/04/2011 la ####contactd con nuestro servicio de Atencién al Cliente.
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Para realizar un cambio de titularidad con subrogacién a favor del contrato del suministro de
la C/ #####, Madrid. El 22/02/2015 recibimos de la distribuidora la solicitud n® 8290 en la que
se solicitaba la inactivacién del contrato por cambio de comercializadora para la fecha
27/01/2015. EI 03/05/2019 recibimos en nuestro Servicio de Atencion al cliente una solicitud
de informacién por parte de la cliente referente a la baja del contrato que registramos y
gestionamos. El 15/05/2019 contactamos telefénicamente con la ####para comunicarle que
debia contactar con la distribuidora para que le informara de la comercializadora en la que
se encuentra su actual contrato.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda:

Laudo de NO ENTRAR A CONOCER, al ser una materia que excede de las competencias
de esta Junta Arbitral, al no poder tratar asuntos relacionados con la organizacién interna
de las empresas. Para aclarar el nimero de CUP solicitado por el reclamante, se puede
realizar dicha consulta a través de la Direccién General de Industria, Energia y Minas,
ubicada en la #### bis, 2° planta, CP: #### (Madrid).

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



