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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 03129.8 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 14 de enero de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos
de Madrid, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en el mes
de marzo de 2020 solicitd a la empresa #### la baja de todos los servicios de telefonia. En
diciembre de 2020 se le informa que se le ha incluido en ficheros de morosos por deuda
econdmica con #### pues al parecer no se le ha tramitado la baja.

Solicita que se aplique la baja desde mayo de 2020, se le saque del citado fichero y se
justifiqgue qué importes son los que debe a la empresa.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece mediante escrito a la audiencia y se reitera en su
reclamacién, que consta por escrito en el expediente y en resumen respecto a las
alegaciones de ####. Alega que en cuanto a los cargos de 20 euros por cada una de las
facturas de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, no procede su pago por no
tener servicio y ser de fecha posterior a la peticion de baja en mayo de 2020. Respecto a las
facturas de la linea #### de marzo a mayo de 2020, equivalente a un total de 144,51€, si
estaria dispuesto a su abono, pero no siendo asi respecto a las facturas de junio y julio de
2020 del numero #### que serian posteriores a la baja, ni tampoco las del nUmero ####

La parte reclamada comparece mediante escrito y se opone a la reclamacion en los
siguientes términos: “En contestacion a la reclamacion presentada por ####, les informamos
de que la mercantil ####, esta adherida al Sistema Arbitral de Consumo bajo el distintivo oficial
239 y acepta expresamente el arbitraje para esta reclamacion. Tras las comprobaciones
realizadas, les indicamos que las lineas #### y #### cursaron baja en esta mercantil el
06/04/2021 y el 01/03/2021 ante los importes pendientes de pago mantenidos, sin que fuera
solicitada la baja de las mismas a peticion del cliente. En caso de disponer de documentacién
justificativa de haber solicitado la baja y de que ésta haya sido dirigida a nuestras
dependencias, rogamos nos las remitan a través de este organismo. En cuanto a la linea ####
les confirmamos que se tramita su baja con fecha 01/05/2021, a través de expediente previo
gestionado, no constando solicitudes previas. En caso de disponer de
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Documentacion justificativa de haber solicitado la baja y de que ésta haya sido dirigida a
nuestras dependencias, rogamos nos las remitan a través de este organismo. Por lo tanto,
les sefialamos que las facturas emitidas por las lineas reclamadas se han generado
correctamente de acuerdo con los servicios que ha mantenido activos en nuestra
compafia. Asimismo, les informamos de que el importe pendiente de pago por parte del
cliente en el servicio asociado a la linea #### correspondiente a la facturacion reclamada
en este expediente, asciende a 139,77 euros (impuestos indirectos), correspondiente a las
facturas desde la fecha 12/03/2020 a la de fecha 12/07/2020, siendo ésta una deuda cierta,
vencida y exigible. Esta empresa solicita reconvencion de la misma. Se adjunta copia de las
facturas indicadas para su conocimiento. Ademas de lo anterior, les comunicamos que el
importe pendiente de pago por parte del cliente en el servicio asociado a la linea ####
correspondiente a la facturacién reclamada en este expediente, asciende a 274,15 euros
(impuestos indirectos), correspondiente a las facturas desde la fecha 01/03/2020 a la fecha
01/01/2021, siendo ésta una deuda cierta, vencida y exigible. Esta empresa solicita
reconvencion de la misma. Se adjunta copia de las facturas indicadas para su
conocimiento. Junto a esto, les indicamos que el importe pendiente de pago por parte del
cliente en el servicio asociado a la linea #### correspondiente a la facturacion reclamada
en este expediente, asciende a 183,58 euros (impuestos indirectos), correspondiente a las
facturas desde la fecha 03/03/2020 a la fecha 03/08/2020 y la de fecha 13/10/2020, siendo
ésta una deuda cierta, vencida y exigible. Esta empresa solicita reconvencion de la misma.
Se adjunta copia de las facturas indicadas para su conocimiento. Por Ultimo, les sefialamos
que #### ha procedido a solicitar la exclusion de los datos del reclamante de los ficheros de
solvencia patrimonial en los que hubieran sido incluidos. Solicita tenga por presentado este
escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido por la Junta Arbitral Regional
de Consumo de Madrid, por ####. Y se acuerde, en caso de continuacién del proceso y
celebracion de la vista arbitral, conforme a las presentes alegaciones, la emisién de LAUDO
desestimatorio en la reclamacién planteada y asimismo solicitamos reconvencion de la
deuda de 597,50 euros (impuestos incluidos), acordandose el pago de dicho importe que la
reclamante debe a esta empresa.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo
en cuenta la documentacion aportada al expediente, el érgano arbitral acuerda: estimar
parcialmente las solicitudes del reclamante ####para no pagar las facturas por las lineas
#i#H# y #H##H##H# que no han tenido consumo y deben ser anuladas por ####.

Por el contrario, EL RECLAMANTE si debe pagar las facturas presentadas por #### de las
lineas #### 624/#### por los servicios prestados hasta mayo de 2020, ya que hasta esta
fecha si hay uso (consumo) en estas lineas. Por lo tanto, de las facturas cuyo pago es
solicitado por ####, Unicamente procede el pago de las de estas lineas con fechas de
emisién 05/03/2020 por 34,97 euros, 05/04/2020 por 33,10 euros, 05/05/2020 por 33,43
euros y la dltima factura a pagar seria la de fecha de emision 05/06/2021 por 43,10 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO
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Respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién
parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o
sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



