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En Madrid, a 17 de agosto de 2022, constituido el Organo Arbitral y se emite dicho Laudo por
el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Se compra un billete, con nUmero #### #### y localizador TGVURH, que fue cancelado por
fendmenos atmosféricos adversos y se devolvié el dinero, pero al comprar un nuevo billete el
precio fue mayor al del primero. En la propia estacion el personal de #### informé que debian
abonar la diferencia, pero ahora #### dice que no lo abonan. El primer billete tenia un precio
de 51.56 € y el que se tuvo que comprar para el dia 10 de enero de 2021 AVE ####, N° de
billete #### tuvo un coste de 77.10 €. La diferencia es de 25.54 €, que es lo que se me tiene
gue abonar.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente, y solicita: "la devolucién de la diferencia entre los billetes: 25,54 €".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando lo siguiente: En su escrito del 17 de mayo de 2020, "Al respecto, le adjuntamos
copia de la respuesta que el Centro de Atencidn Posventa remiti0 a la ####, en contestacion a
la reclamacion efectuada sobre este asunto. En dicha respuesta, se le inform6 que por el
retraso en la llegada a destino del tren AVE n° #### de fecha 10 de enero de 2021, le
correspondia el abono del 100% del billete Sevilla-Madrid n° #### #### , y de los canales de
venta y plazos, donde podria gestionar esa devolucion. De ahi que en la citada respuesta
también se le informara a la ####de la imposibilidad de valorar su peticion del abono por la
diferencia de precios entre sus billetes anulado y utilizado, dado que este Ultimo era
indemnizable al 100% por el retraso en la llegada a destino (77,10 €). Desconocemos la razon
por la que la ####no ha realizado esa gestion en los puntos de venta presenciales o a través
de
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En cuanto al reintegro, hemos dado las indicaciones oportunas para que se realice un
ingreso de 77,10 € a la Tarjeta PayPal con la que se efectu6 la compra de ese billete.

En su escrito de 19 de febrero de 2021, refiere: "Como usted bien conoce, a consecuencia
de los problemas derivados del temporal Filomena, las comunicaciones ferroviarias
guedaron sumamente afectadas. En este sentido, todo el equipo humano de #### y ####
ha estado trabajando para restablecer cuanto antes la normalidad en la circulacion.
Igualmente, tanto a través de los diversos canales de comunicacion de ####, redes
sociales, #### 320 como de SMS y email personalizados a los viajeros que tenian billete
para viajar, se ha ido informando puntualmente, dando igualmente la opcién de devolucion
integra del importe del billete o el cambio para viajar en el primer tren que empezara a
circular. Por otro lado, para aquellos trenes afectados por retrasos a la llegada, #### tiene
establecidos diferentes compromisos de puntualidad y en caso de incumplimiento de estos,
tendra derecho a la indemnizacién correspondiente.

Tras revisar nuestros informes internos, el tren AVE n° #### de su viaje el pasado 10 de
enero de 2021 sufrié un retraso en su llegada a destino, por lo que le corresponde el 100%
del importe de su billete n°#### #itH# .

Finalmente, y en el caso de que no hubiera recibido la indemnizacién correspondiente,
debe dirigirse, en un plazo no superior a tres meses desde la fecha del viaje, con los
billetes originales al Centro de Servicios al Cliente u Oficina de Atencién al Cliente de
cualquier estacion con venta de billetes Ave larga Distancia, donde procederan a dicha
compensacion econdmica. Asimismo, si el billete fue adquirido con tarjeta de crédito,
PayPal, tarjeta de puntos +####, puede solicitar la indemnizacién online, a través del
apartado Solicitar Indemnizacién. En este sentido y como su billete es indemnizable con el
100% por el retraso acaecido, no podemos acceder a su peticién del abono por la diferencia
de precios entre sus billetes.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al expediente y el escrito de la reclamante de fecha 17/08/2022 en el que da
por resueltas sus pretensiones, este Organo Arbitral emite este LAUDO
CONCILIATORIO.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la

expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



