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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 02793.3 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 13 de septiembre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia, comparecidas las partes por escrito, con la lectura de la reclamacion
que puede resumirse en: que en relacion al envio CJ4##H##H#S el 27/01/2021 a través de la web
de #### revocO y prohibio a la #### ####. la presentacion ante la Agencia Tributaria o la
autoridad Aduanera la declaracion de importacion o DUA de importacién con el cédigo de
seguimiento CJ4####S procedente de USA, pues el reclamante ha presentado el despacho de
importacion o DUA por el formulario simplificado para particulares en la web de la Agencia
Tributaria, segun el derecho que le otorga el Real Decreto 335/2010 y el reglamento UE
952/2013. El justificante de LEVANTE que le entreg6 la Agencia Tributaria lo subio6 a la web de
#### el 4/02/2021. En consecuencia, como el mismo ha presentado ante la Agencia Tributaria
el auto despacho de importacion, #### no tiene que pagar nada, cualquier actividad que tenga
que realizar #### con el almacenaje y la entrega del paquete y demas tradmites es porque se lo
impone explicitamente a #### la Administracion, e imponer en fuerza un cargo y cobrar por
algo que es inherente a la actividad de #### para hacer la entrega es un abuso segun el Real
Decreto Legislativo de Consumidores y Usuarios 1/2007 en el articulo 89 puntos 3 y 4 ademas
del Cadigo Civil como cobro indebido en los articulos 1896 y 1902. Todo eso lo notifiqué por
correo electrénico a #### el 9 de febrero de 2021. #### hoy 15/2/2021 me ha coaccionado al
pago de 5,88 euros en concepto de gastos de administracion vulnerando mis derechos por lo
anteriormente expuesto. El 12/02/#### me notific6 que habia realizado un intento de entrega el
12/2/2021 a las 12:41h y que el destinatario estaba ausente, y por ese motivo ir a recogerlo a
la oficina de #### de la c/ ####. En el mail del 9/02/2021 les notifiqué que la direccion de
entrega es una farmacia que permanece abierta 12h de 9.30 a 21.30h y que ese dia estaba
presente y es falso que no hubiera nadie. En consecuencia, #### ha vulnerado el articulo 24
de la Ley 43/2010 al obligarme a ir a por el paquete y no entregarlo en la direccién de envio.
Solicita que, habiendo sido coaccionado al pago de 5,88 euros, bajo amenaza de devolver el
paquete a Estados Unidos si no realizaba el pago en concepto de gastos de administracion,
vulnerando el Real Decreto Legislativo de Consumidores y Usuarios 1/2007 en el articulo 89
puntos 3 y 4 ademés del Cddigo Civil como cobro indebido en los articulos 1896 y 1902,
obligandole a ir a recoger el paquete vulnerando el articulo 24 de la Ley 43/2010, la devolucion
de 5,88 euros y de los gastos de envio 65 euros haciendo un total de 70,88 euros.
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Una vez finalizado el tramite aduanero, fue debidamente entregado, tras abonar la cuantia
de importaciéon de 5,88 €. El cliente realiza el tramite de importaciébn por sus propios
medios, directamente con la AEAT, mediante formulario web para particulares. Informamos
gue, aunque el cliente haya realizado la tramitacion del envio directamente con la AEAT
mediante formulario web para particulares, en el momento de la entrega,
independientemente de los importes pagados a la Aduana, debera abonar los gastos de
gestion y manipulacion a #### (5,88 € IVA incluido), tal y como se indica en el documento
de tramitacién con #### o aviso de llegada. Informamos que #### incurre en costes de
almacenaje y custodia desde que el envio llega a nuestros almacenes y permanece por
mandato de la legislacion aduanera en situacién de depdsito temporal hasta que, una vez
despachado el envio por via de formulario web, #### puede hacer entrega del envio. Por
mandato de la normativa aduanera, mientras que el envio permanece en situacién de
depdsito temporal, es #### el responsable de la custodia del envio bajo apercibimiento de
sancién en caso de extravio o salida no autorizada por parte de la AEAT. Por todo lo
mencionado anteriormente, son los gastos de gestién y manipulacién que cobra #### (5,88
€). ADT Postales no realiza ningun cargo sobre el envio. Finalmente, en cuanto a los 65 €
solicitados por gastos de envio, cabe sefialar que no resulta procedente, ya que el envio fue
debidamente entregado sin mas demora que la espera de la tramitacibn aduanera
pertinente. Solicita se desestime la pretension del reclamante.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada por la
parte reclamante. Esto se debe a que, existiendo dos conceptos y gestiones diferenciadas,
el servicio de #### para la entrega del paquete en el domicilio designado o
subsidiariamente, como en el presente caso, en la oficina de ####, independiente a los
derechos arancelarios que pueda liquidar en la Agencia Tributaria, queda acreditado,
mediante la trazabilidad aportada por la empresa reclamada, de la entrega del envio. Por lo
tanto, no procede la devolucién de los 65 euros solicitados por gastos de envio ni de la
tasa del servicio realizado, por importe de 5,88 euros, en concepto de gastos de gestién y
manipulacién que cobra ####, de acuerdo con la normativa aplicable.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



