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En Madrid, a 02 de diciembre de 2021, se constituy6 el Colegio Arbitral compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### |, en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el
consumidor realiz6 un pedido (Chaise Longue reversible + colchdén de muelles Spring Confor)
el 25 de octubre de 2020, por importe de 563,99 euros. Habiendo transcurrido la fecha prevista
de la entrega (8 semanas), contact6 con la reclamada en numerosas ocasiones, pero no ha
recibido una solucion satisfactoria. Habian concertado dia y hora de entrega, pero no se ha
respetado y al no residir en el domicilio de entrega, el tramo de hora concretado debia
respetarse. Solicita la entrega inmediata del pedido y una compensacién a modo de descuento
sobre el importe del pedido.

La parte reclamada alega que la cliente compro un sofé y un colchén y el sofa se entregé sin
incidencia alguna, pero en el caso del colchdn tuvieron un problema con esa referencia por lo
que se le ofrecié uno de las mismas dimensiones pero de gama muy superior, pero la cliente
declind la oferta, por lo que ante la imposibilidad de servir la eleccion inicial, hacen la
devolucion del pedido y del importe integro del mismo del dia 24/04/2021.

La parte reclamada afiade que desde #### se ha ofrecido una alternativa de un valor superior
y de iguales dimensiones, para poder dar el servicio al cliente, pero la clienta decliné la oferta,
por lo que se termind resolviendo el contrato y haciendo la devolucién integra del importe del
colchén.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto se acuerda la resolucion del contrato en los
objetos que no hayan sido entregados a la fecha de la recepcidn de la notificacién de
este Laudo, realizandose el reembolso del importe correspondiente. Asimismo, la
reclamada procedera a la devolucidn del total de los gastos de envio, en concepto de
compensacion por el retraso del pedido.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




