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N/R.: None ARCB 02724.8.2021

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

VOCALES:####, en representacién de la Asociaci6n UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de ARBITEL debidamente acreditado
ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la
reclamacion que puede resumirse en el incumplimiento
de la oferta de 18 de junio de 2020 que incluia el servicio TV #### gratuito durante 12 meses y
que acepto. En cuanto le llego el comprobante y vio que sdlo lo promocionaban 2 meses llamé
para reclamar y le dijeron que el sistema no permitia reflejar los 12 meses pero que la oferta
quedaba grabada y podria acceder a la grabacién en cualquier momento. Solicita que se aplique
la oferta grabada telefonicamente y el reintegro de lo cobrado de mas. Adjunta copia de facturas
desde 5 de junio de 2020 hasta 5 de febrero de 2021, y documentacién que queda incorporada al
expediente y se traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.La empresa reclamada
aporta escrito de fecha 13 de mayo de 2021, del que se dio traslado ala
parte reclamante, alegando en sintesis que el servicio #### TV era gratuito hasta el 31 de
agosto de 2020 conforme al comprobante de venta. No obstante, en calidad de servicio el 14 de
noviembre de 2020 se aplicé una devolucién de 94,95 € iva incluido, que se aplicé como
descuento en la factura de 1 de noviembre de 2020. Adjunta copia de la factura.La parte reclamante
contesta por escrito de fecha de fecha 8 de junio de 2021, del que se dio
traslado a la empresa reclamada, manifestando que la empresa no le facilita la grabacién de la
oferta de retencidén, grabacién que solicita para probar que la oferta de la TV era durante 12
meses.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.La parte reclamada
aporta escrito de feha 2 de diciembre de 2021, en el que alega que la oferta
del comprobante de compra se aplica correctamente. En cuanto ala grabacion solicitada por una
incidencia técnica no ha sido posible recuperarla.Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se
pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada no aporta la grabacién de la contratacion de
la oferta, por lo que no acredita que la duracion del descuento en el servicio de TV fuera de 2
meses y no de 12 meses como alega el reclamante, que manifiesta asimismo que reclamo en
cuanto le liego el comprobanie de venta y observ6 la incidencia, habiéndole dado el servicio de
atencion al cliente una expectativa de solucién que no se cumplié. En consecuencia, la empresa
reclamada debe reembolsar a la parte reclamante el importe del descuento no aplicado en las
cinco facturas aportadas al expediente, 149,74 € y descontar el abono ya realizado de 94,95 €
mediante descuento en facturacién, que da un importe final de 54,79 € €.Dicho Laudo ha sido adoptado por
UNANIMIDAD.El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia dela
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaci6n del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar alos
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copla, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificaci6n de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacidn del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptaria.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacidn del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptaria.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lodispuesto
en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.Madrid, 13 de
enero de 2022
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