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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 29 de diciembre de 2021, se constituy6é el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion Consumidores y Usuarios en Accion FACUA "La
Unidad", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de la Confederacion General de las Pequefias y Medianas Empresas
del Estado Espafiol, debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
4/4/20 se realiz6 una compra de sefiuelos de pesca en la pagina web de #### y el 7/4/20 se le
comunicé que habian cancelado dicho pedido (referencia ####). Ante su sorpresa por la
cancelacion del pedido, llamdé y el encargado de la seccién de pesca le comunicé que habia
habido un fallo en la pagina web, que de esta forma se le habia cancelado el pedido porque
algunos sefiuelos no estaban en stock realmente y otros si que disponian de stock, pero su
precio de venta real es mayor que el que aparecia en la web cuando él los compré. El dia
8/4/20 les escribié un correo comunicandoles su disconformidad con la cancelacién de su
pedido, sin recibir respuesta. Volvid el 16/4/20 a llamar ante su ausencia de respuesta a su
primer correo y ha solicitado que se le ofrezca una solucidon que no sea simplemente cancelar
el pedido, sino enviarle los productos que si que disponen de stock. La respuesta del
encargado de pesca ha sido que esto seria dificil de realizar, costoso para ellos e inviable, por
tanto solicita el envio de los sefiuelos de pesca que el encargado de pesca le ha comunicado
gue disponen de stock.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

Ninguna de las partes presenta alegaciones para la audiencia.

Teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda:
Suspender la emision de Laudo y la practica de la prueba consistente en requerir a las partes
para que concreten cudales, de los siete productos comprados, son los que estan en stock.

Consta acreditado en el expediente la recepcién por ambas partes en litigio de la citada
resolucion de suspension, asi como que trascurrido tiempo suficiente para recabar y presentar
la documentacién requerida, ninguna de las partes ha aportado documentacion o alegaciones
gue aclaren las pretensiones y posiciones de las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: consistente en NO ENTRAR A CONOCER en el
fondo del asunto, conteniéndose fin a este procedimiento arbitral de conformidad con lo
previsto en el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, que regula el sistema arbitral de
consumo en concordancia con la Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje. Segun las
cuales, el érgano arbitral dara por terminadas sus actuaciones y dictara LAUDO poniendo
fin al procedimiento arbitral, sin entrar en el fondo del asunto, entre otros, en los siguientes
supuestos: cuando el reclamante no concrete la pretension o no aporte los elementos
indispensables para el conocimiento del conflicto y cuando el érgano arbitral compruebe
gue la prosecucion de las actuaciones resulta imposible, lo que es actualmente el caso,
guedando expedita la via judicial, como es el caso actual. Se hace constar que queda libre
y expedita para ambas partes la via judicial.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



