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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 17 de enero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El 1 de octubre firmé contrato de portabilidad con la compafia #### pack: fibra, fijo y dos
lineas moviles. La fibra y el teléfono fijo los dieron de alta el 5/10/2021, pero aun no se ha
realizado la portabilidad de mi nUmero anterior #### . Al llamar a #### refieren que no se ha
realizado la portabilidad sino un alta nueva. No dan cédigo para poder devolverlo.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y solicita: “1° Que se refacture el mes de octubre y se cobre
la parte proporcional al servicio disfrutado (189,74€). En escrito posterior se afiade una nueva
cantidad de 234,44€; 2° Que nos devuelvan todas las cantidades pagadas de mas por los
servicios no disfrutados; 3° Que pasen a retirar el router”.

En su escrito de 15/12/2021 solicita: “1° Que ##### anule la deuda reclamada; 2° Solicita a
#### la grabacion del contrato de portabilidad; 3° Que se juzgue a #### por haber cedido los
datos de mis padres”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que "Las lineas #### y #### figuran activas en #### hasta el 01/10/2020 que se
curso la baja por portabilidad de las mismas. La linea #### no consta registro de peticion de
portabilidad para la misma en las fechas indicadas en el escrito presentado por el reclamante.
La factura emitida hasta la fecha es correcta. Si la clienta quiere disponer de la numeracion
#### ha de solicitar la portabilidad. En la actualidad figura un importe pendiente de pago por el
####que asciende a 152,30€, de la que solicitamos reconvencion. En su escrito de fecha
29/12/2021 se ratifican en lo anterior y piden 192,30€, por lo que solicitan reconvencion.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Al expediente, este Organo Arbitral acuerda:

Estimar totalmente las pretensiones del reclamante sobre la deuda anulandola ya que, de la
documentacién aportada, se puede constatar que la parte reclamante ha acreditado que el
servicio reclamado se lo ha prestado otro operador, que se desconocen las causas y la
informacion facilitada a la parte reclamante sobre el proceso de portabilidad/baja, y que las
facturas reclamadas no reflejan consumo. Por ello, la reclamada debe proceder a anular la
deuda y las facturas indebidamente emitidas, quedando el reclamante al corriente de pago
con esta mercantil. Este Organo Arbitral no entra a conocer sobre la cesion de datos
personales, al no ser materia competente de esta Junta Arbitral.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



