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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 02621.2 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 07 de enero de 2022, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
disconformidad con facturas de #### desde octubre de 2019 cuando el cliente reclamante
contratd el servicio TV con fatbol. La solicitud de arbitraje se presenta en febrero de 2021 y se
ha dado traslado a efectos de mediacion a la empresa reclamada que se ha opuesto a la
reclamacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece por escrito y alega que la empresa se niega a pagarme la
cantidad que me adeuda alegando que las solicitudes de las facturas son superiores a los 12
meses. He de decir que llevo desde noviembre del 2019 reclamandole todos los meses las
cantidades que cargan de mas en mis facturas y en las que siempre me dicen que me van a
solucionar el problema, sin llegar a hacerlo, lastima que en las facturas no viene reflejandolas
llamadas al nUmero 1565 (####), y que las grabaciones de las llamadas las tienen también
ellos. La reclamacion en consumo esta registrada el 12 de noviembre de 2020, con nimero
#i##, a la cual #### no presentd alegaciones en el plazo... asi de esta manera, astutamente,
ganar tiempo para poder escurrir el bulto. En la contestacién a la junta arbitral también
comentan la tarifa contratada y que en 2 ocasiones a peticibn mia se ha activado nuevas
contrataciones, en lo que estoy en total desacuerdo, pues yo jamas he contratado ningun
servicio adicional al contratado el 3 de octubre de 2019. Por este motivo, y siendo mi intencién
solucionar este asunto lo antes posible, ya que me esta afectando emocionalmente, pues
recibo constantes llamadas por parte de #### en las que de una manera insistente y agresiva
me comunican que tengo que pagar y me amenazan con ponerme en la lista RAI y
denunciarme. Me parece subresaliente que me anden molestando y acosando, cuando
precisamente es la compafiia la que me adeuda a mi. Yo no me niego a pagar la factura de los
13,18€, que entiendo que debo por los dias de servicio mencionados anteriormente, pero lo
gue tampoco quiero ni me gusta es que me roben. Yo no quiero nada de nadie que no me
corresponda, pero que tampoco me quiten lo que es mio. Entiendo que lo més justo seria que
se compensaran las cantidades: DEUDA A Ml FAVOR: 228 € DEUDA A FAVOR DE ####:
13,18 € TOTAL, ABONO A MI FAVOR: 214,82 €
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La parte reclamada comparece y se opone a la reclamacion indicando que #### solicita
revision de las facturas emitidas desde noviembre de 2019 a octubre de 2020 por la oferta
contratada en octubre de 2019 y los servicios de TV activados. Les informamos de que la
mercantil #### bajo el nombre de la marca comercial ####, estd adherida al Sistema
Arbitral de Consumo bajo el distintivo oficial 239. Que dentro del ambito de la oferta de
adhesion se incluyen las reclamaciones relativas al servicio de telefonia movil, fija e
internet, limitando el conocimiento de estas reclamaciones exclusivamente a la Junta
Arbitral Nacional y a las Juntas Arbitrales Autonémicas. Y se excluye: F) Aquellas
solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos reclamados con una
antigiiedad superior a los 12 meses, computandose desde el plazo de la solicitud de
arbitraje.

En relacion a la reclamacién de las facturas emitidas desde el 27/11/2019 al 27/03/2020,
les indicamos que dicha reclamacién no puede ser resuelta a través de arbitraje, por
encontrarse dentro de los supuestos de exclusion. Segun el apartado correspondiente,
"Aguellas solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos reclamados
con una antigledad superior a los 12 meses, computandose desde el plazo de la solicitud
de arbitraje". Por todo ello, instamos a esta Junta Arbitral a que proceda al archivo del
expediente, puesto que, atendiendo a la exclusion de la oferta de adhesion a arbitraje, no
debe constituirse procedimiento arbitral. En caso de emitirse un LAUDO, #### interpondra
la accién de anulacién del mismo ante el Tribunal Superior de Justicia competente.

Referente a las facturas emitidas desde el 27/04/2020 al 27/10/2020, y tras un estudio de la
reclamacion, les indicamos que el dia 03/10/2019 se acept6 la oferta, que adjuntamos y
consistente en:

- Pack Basico Plus Fibra 100 + linea en la linea #### con Tarifa plana desde fijo, #### TV y
#### TV Fatbol.

- Llamadas ilimitadas 10Gb en linea ####

- Cuota el primer mes de 60,90 euros (impuestos incluidos). Hasta el 31/12/2019 cuota de
50,95 euros (impuestos incluidos) y después 65,90 euros (impuestos incluidos).

El dia 22/10/2019 se activa, desde el televisor del cliente y a peticion del mismo, el servicio
de #### TV Fatbol Liga de Campeones con una cuota mensual de 15,95 euros (impuestos
incluidos). El dia 12/06/2020 y de la misma forma se activa el servicio de #### TV ####
Cine y series con una cuota mensual de 14,95 euros (impuestos incluidos). Estos servicios
se mantuvieron activos hasta el 29/09/2019 que se cursa la baja de la linea ####

En este sentido, sefialamos que hemos revisado las facturas referidas sin detectar
incidencia alguna en los cargos emitidos. Tras lo expuesto anteriormente, les comunicamos
que #### considera desestimar la peticion del cliente, habiendo quedado acreditado el
consentimiento y la informacién que el cliente disponia en este sentido.

Para finalizar les indicamos que, a fecha del presente escrito, consta un importe pendiente
de pago de 62,61 euros (impuestos incluidos) correspondiente a la devolucién de la factura
del 27/10/2020, la cual adjuntamos para su conocimiento.
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"Departamento juridico, econémicamente potente y ademdas de intimidar con cartas, es
vergonzoso el acoso que he tenido por parte de la compafiia telefénicamente en horas
inapropiadas para reclamarme de una manera agresiva e irrespetuosa. Yo pido que se
compensen las deudas existentes por ambas partes, pues no quiero nada que no me
corresponda, pero tampoco quiero gue me quiten lo que es mio no como la parte contraria que
guiere eximirse de pagar lo que debe, pero si reclamar lo que le venga en gana."

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: considerando las peculiaridades de la contratacion de
los paquetes adicionales del servicio de TV mediante el mando a distancia del aparato ####
instalado en el domicilio del cliente, y que la reclamante indica que no ha contratado los citados
paquetes adicionales de "Liga de Campeones" y "TV Cine y Series", pero si ha dispuesto de
ellos, considerando las fechas de las reclamaciones ante los organismos de consumo, asi
como las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda que procede que #### REINTEGRE a #### una parte
de los servicios tarifados entre marzo de 2020 y septiembre de 2020 a razén de 15 euros al
mes, es decir, siete meses a razén de 15 euros/mes. La cantidad que procede devolver a la
cliente reclamante es 105 euros.

Respecto a la reconvencion planteada por #### por un importe pendiente de pago de 62,61
euros (impuestos incluidos) correspondiente a la devolucién de la factura del 27/10/2020, se
estima parcialmente pero de manera que dicha factura ha de modificarse para eliminar de la
misma el concepto de penalizacion de 50 euros. Una vez eliminado este importe, se debera
recalcular el nuevo importe y podra deducirse la cuantia a devolver al cliente reclamante. El
reclamante queda al corriente de pagos con la empresa reclamada.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



