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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 02594.7 / 2021

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 07 de enero de 2022, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros
de la C.M., debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la
disconformidad con la tarifa mensual que le cobran, ya que le indicaron que era superior a los
4/7 euros al mes que le habian ofertado en el establecimiento. Concreta su peticion en la
compensacion de la eventual deuda que pudiera mantener con la empresa reclamada y
ademas la devolucién del saldo a su favor que insta a que se le abone.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién contra ####,
gue consta por escrito en el expediente y la fundamenta en que las condiciones reflejadas en
un documento que aporta y en que las condiciones que aporta la reclamada no estan firmadas
por el reclamante. Solicita que se proceda segun su reclamacion inicial y, por lo tanto, se
considere que la cantidad a compensar hasta diciembre de 2018 era de 203,80 euros y se
compense con los ahora reclamados por #### por las facturas devueltas, pero una vez
aplicada la tarifa correcta aun se le adeuda al reclamante 79,80 euros.

La parte reclamada comparece, se opone a la reclamacién de la parte reclamante y alega que
en relacion a la cuestion planteada por #### ###, con numero de referencia
05-ARBC-02594.7/2021, deseamos informarle que por parte de nuestra compafiia, en
determinadas ocasiones, los clientes formalizan un contrato de acceso de teléfono a precio
especial, firmando por ello un compromiso de permanencia determinado, y cuyo
incumplimiento esté& vinculado a la aplicacion de un cargo econdmico. En este sentido, le
comunicamos que ###H#formalizé el dia 20 de junio de 2018, a través de un servicio posventa
de ####, el alta en nuestra compafiia del paquete #### One Fibral20Mb+M+TV Total Fijo. Por
lo que las condiciones acordadas, y que anexamos a este escrito para su comprobacion, son
las siguientes:

Cuota Mensual hasta el 20 de septiembre de 2018 es de 68,21€ (impuestos indirectos
incluidos). Cuota Mensual desde el 20 de septiembre de 2018 hasta el 20 de junio de 2019 es
de 86,21€ (impuestos indirectos incluidos). Cuota Mensual desde el 20 de junio de 2019 es de



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO ./ A3 de Consumo

Comunidad de Madrid

109,01 € (impuestos indirectos incluidos). Adjuntamos a este escrito tanto el Contrato de
Servicio Mdovil, Banda Ancha, Fijo y TV como las Condiciones Contractuales para su
comprobacion.

A este respecto, el dia 9 de noviembre de 2018 se realiz6 un abono de 24,03€ (impuestos
indirectos incluidos) en la cuenta de cliente #### nimero #### por las facturas emitidas del
1 de julio, agosto y septiembre de 2018, en concepto de la diferencia de cuota aplicada en
las mismas, con la informacion facilitada en el momento de la contratacién. En este mismo
orden de cosas, el dia 28 de diciembre de 2018 se realizdé un abono de 1,34€ (impuestos
indirectos incluidos) en la cuenta de cliente #### namero #### por la factura emitida del 1
de diciembre de 2018, por el mismo concepto, dando cumplimiento a la oferta. Anexamos al
expediente las notas de abono para su corroboracién. Por otro lado, permitanos informarle
de que el articulo 9.38 de la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de
Comunicaciones Electrénicas y las Condiciones Generales del contrato del cliente permiten
a #### realizar modificaciones en sus contratos, debiendo informar con una antelacién
minima de un mes. Asimismo, ambos textos prevén el derecho del cliente a darse de baja
sin coste de cancelacion alguno por este concepto, en caso de que no esté de acuerdo con
la modificacion comunicada.

Expuesto lo anterior, le informamos que el ####dispuso de 30 dias desde que recibid la
comunicacion (a través de las alegaciones reportadas a la Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor del Ayuntamiento de Leganés, con niumero de expediente REC/810/2019)
con las condiciones que disponia en su dia, para darse de baja, siguiendo utilizando los
servicios, circunstancia que conllevo a la aceptacion de las nuevas condiciones. En este
sentido, se le comunicé a ####que, por motivos ajenos a nuestra voluntad, no era posible
adecuar la oferta a las condiciones que nos requeria, lo que motivd como deferencia al
titular, la anulacién del compromiso de permanencia y la comunicacion de la cuota mensual
gue tenia vinculado al paquete #### Une Fibra 120Mb+M+TV Total Fijo.

Ponemos en conocimiento que la entidad bancaria del ####procedid a devolver las facturas
con fechas de emisién 1 de enero, febrero y mayo de 2019. Asimismo, queda pendiente de
pago en la cuenta cliente #### la cantidad de 223,84€ (impuestos indirectos incluidos),
correspondiente al servicio de comunicaciones electrénicas cuya reconvencién expresa
solicitamos por medio del presente escrito.

Finalmente, les comunicamos que, a dia de hoy, el ####ha sido excluido de cualquier
fichero de solvencia patrimonial negativo que, en su caso, hubiera sido incluido por ####.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo
en cuenta la documentacién aportada al expediente, considerando que el cliente fue dado
de baja por portabilidad en febrero de 2019 y que #### ya habia indicado que anulaba
cualquier cargo por compromiso por portabilidad al no poder ofrecer las tarifas que el cliente
indicaba le habian ofertado en el establecimiento y que ya ha aplicado diversos abonos por
este concepto, es por lo que el Colegio Arbitral acuerda: Estimar parcialmente la solicitud
del reclamante #### #### en el sentido de compensar las facturas que #### reclama al
cliente con las cantidades facturadas en exceso al cliente por #### por aplicar diferentes
tarifas a las ofertadas; la compensacién en EQUIDAD se hard de tal manera que ####
anulara las 3 facturas que ya devolvié el cliente, en concreto las facturas de fecha
14/05/2019, de 11/1/2019 y de 20/2/2019 como compensacion de las cantidades que
reclama el cliente a #### y el cliente reclamante quedara al corriente de pago y ambas
partes quedan mutuamente compensadas, saldadas y sin nada mas que reclamarse
mutuamente por estos conceptos.
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Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



