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En Madrid, a 22 de enero de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid. .

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL, debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que adquirid
un billete de ida y vuelta del trayecto Terminal T4 - Atocha, el dia 19 de Febrero de 2020 en la
tarjeta provisional "###&Tu;", con identificador 22BCOAB1. Al dia siguiente, en la misma
tarjeta "##H#H#&TU;", se cargd un trayecto Aluche - Atocha, debido a que no sabia que se podia
acceder con el titulo a esa estacion por estar en la misma zona. Durante el trayecto, el revisor
le pidi6 comprobar el titulo, el cual accedi6 a darle. Dicho revisor le informé que no disponia de
un titulo vélido y que debia bajarse del tren en la siguiente estacion. Por suerte, una pasajera
pago su billete en metalico. Al bajarse en la estacion de Terminal T4, comprobo los hechos con
el personal de informacion, indicAndole que el titulo estaba correctamente cargado y que se ha
"desactivado" al cargar un nuevo billete, por lo que gasté mas dinero del que deberia y pago al
revisor por un titulo de transporte que no usé. El titulo es del dia anterior y de una estacion
muy concreta. Formulé en el acto una reclamacion a #### en dicha estacion. La contestacion
la recibié el 20/03/2020 por correo ordinario, en la cual solo se justifica la razon por la que esto
ocurrié, pero no se le ofrece ninguna solucién. Solicita se le devuelva el importe del titulo
Aluche - Atocha (puesto que no era necesario) y del titulo Atocha - Terminal T4 que el revisor
le hizo abonar en metalico, ademas de la responsabilidad que el revisor pueda tener. Que se
admita el pago telematico en estas situaciones.

La parte reclamada alega que desde la implantacion de la tarjeta sin contacto + tu en el
servicio de cercanias de Madrid se permite la recarga de dos titulos de transporte en la misma
tarjeta, siempre que los billetes rednan las mismas condiciones, tarifas, importes y zonas de
validez. Cuando no se cumplen estas condiciones, se emite hasta en dos ocasiones un
mensaje que indica que si se continda con dicha operacion se perdera el titulo anteriormente
cargado, que debe ser confirmado por el viajero para la continuacion del proceso de venta.
Ademas, el personal de intervencion no dispone de medios técnicos para el cobro de titulos de
transporte mediante pago con tarjeta bancaria, encontrandose esta opcion disponible en
maquinas autoventa y en ciertos puntos de venta asistidos por personal.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, por cuanto no ha aportado documentacién para cuantificar la diferencia. Este
Colegio no dispone de informacion para concretar la cantidad a devolver, puesto que el
viaje se realiz6 efectivamente y no se dispone de otros titulos e importes.

Este Colegio recomienda a #### la conveniencia de llevar datafonos para realizar los pagos
en el actual proceso de digitalizacion.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




