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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en: Tras una mala
experiencia con el servicio recibido tras una reclamacion por subida de tarifas, decide cortar
relacion y pasar a ####. Cuando viene el técnico, le dice que no tenia cable de fibra, cuando
llevo pagando desde Abril del 2019 hasta fecha de hoy, 5 de febrero de 2021, un plan de fibra.
Presenta reclamacién a #### con numero #### y le dicen que ellos no le van a llamar. Que
ponga la denuncia en consumo. Las pretensiones del Reclamante son las siguientes:
“Devolucion integra de todas las facturas desde Abril de 2019 hasta la fecha de hoy, por
engafio y si me sancionan por permanencia, también me devuelvan el importe que se me
cobre, ya que no ha habido correcta informacion en ningin momento”. El Colegio Arbitral entra
en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece por escrito y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente. Aflade que sigue a la espera del justificante por parte de #### de
como se instald la linea y pide la eliminacion de cualquier tipo de lista de morosidad. Solicita
también el abono integro de las mensualidades que ha estado pagando por un servicio que no
se le ha dado (desde el 29 de mayo de 2019 hasta el 10 de febrero de 2021).

La parte reclamada comparece y se opone a la reclamacion en los siguientes términos:

"() #### lleva a cabo las siguientes acciones para la instalacion del servicio:

- Conexion del tendido de fibra Optica exterior a la red del edificio del cliente.

- Tendido de cable por el interior del edificio o por fachada hasta el domicilio del cliente.

- Instalacion en el domicilio del cliente de un punto de terminacion de red.

- Tendido de cable desde la entrada al domicilio del cliente hasta el ONT o cablemédem, con
un méximo de 15 metros. () La velocidad contratada se disfrutara usando la conexién por cable
de Ethernet entre los equipos proporcionados y el terminal del cliente. ()"

En este sentido, le comunicamos que no nos consta que se haya producido ninguna averia o
falta de servicio desde la instalacion del servicio de fibra el dia 29 de mayo de 2019 en el
domicilio de la ####hasta la baja del servicio del dia 10 de febrero de 2021.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD: ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la
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Documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: Estimar parcialmente la
solicitud del reclamante Unicamente en el sentido de que no se le cobre cantidad alguna por
penalizacion por baja anticipada y en caso de que #### ya le hubiera cobrado, se reintegre
a #i#t##tcualquier cantidad cobrada por penalizacion por portarse a otra compafiia telefénica.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



