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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 02349.8 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado: #### #it## 3

En Madrid, a 16 de abril de 2021 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
#i#H #HH#E |, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en el
incumplimiento en las facturas de noviembre y diciembre de 2019 de la tarifa contratada por un
importe de 57 euros, cobrandole 6 euros de mas. Reclama y le hacen una oferta de un
descuento de 10 euros, y le parece que le han engafado. Solicita la devolucion de los importes
cobrados de més.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 9 de julio del 2020 del que se dio traslado a la
parte reclamante, alegando que se ha aplicado una cuota de 47,99 euros desde la factura de
marzo de 2020. En cuanto a las facturas de diciembre de 2019, enero y febrero de 2020,
informa que el incremento de la cuota se debe a la finalizacion del periodo del descuento
aplicado, por lo que tras la comunicacion comercial se le aplicd la nueva cuota. Finalmente,
manifiesta que se ha realizado un abono de 6 euros de las citadas facturas.

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 26 de noviembre de 2020, del que se dio
traslado a la empresa reclamada, manifestando que cuando llamé en noviembre de 2019 fue
para que le dijeran algo sobre los datos que no le llegaban correctamente y le estaban
cobrando fibra que no tiene instalada, y le hicieron la oferta del descuento de 10 euros no
porque se hubiera acabado el contrato sino por no darle fibra, y tenia que estar un afio y
pondrian fibra, que nunca llegé. Adjunta facturas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito alegando que en la factura del 15 de octubre de 2019 se
inform6 de la modificacion de la cuota del servicio que disponia de Fibra 50 Mb con moévil S, a
partir del 1 de diciembre de 2019, de acuerdo con el articulo 9.3 de la Carta de Derechos de
los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones Electronicas. No obstante, al reclamar se
hizo la oferta comercial actualizando los productos a Fibra 100 Mb, por importe de 47,99 euros,
aceptada el 16 de enero de 2020. El abono de 6 euros se aplico en la factura del 15 de julio de
2020. Con fecha 25 de diciembre de 2020 se hizo
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la factura del 15 de diciembre de 2020, que fue devuelta por el banco el 8 de enero de
2021, después de haber realizado la rectificacion de la factura, siendo por tanto correcta la
deuda, sobre la que formula reconvencién. Adjunta copia de la facturacion.

Con fecha 8 de marzo de 2021 se dictd Resolucion de Suspension para dar traslado a la
parte reclamante del escrito de alegaciones de la empresa reclamada en el que formula
reconvencion sobre la deuda por importe de 114,76 euros, y se le concede un plazo de 15
dias naturales para que presente sus alegaciones y la documentacién que considere
oportuna.

Con fecha 22 de marzo de 2021 la parte reclamante aporta escrito en el que reitera sus
alegaciones y la reconvencion.

Con fecha 26 de marzo de 2021, la parte reclamante aporta un escrito alegando que es
cierto que #### le hizo un abono posterior a cobrarle la penalizacion, pero no indica a qué
se refiere. Lo que reclamaba y se puede comprobar en todas las facturas que le envian es
gue le cobran un servicio de fibra inexistente, no habiendo realizado ninglin cambio desde
gue lo empezaron a cobrar. Todo lo que ha hecho la empresa es un despropdsito, cobrando
importes que no se corresponden y servicios que no se prestan. Solicita la anulacion de
todas las facturas que pretenden cobrar, asi como la baja de sus datos.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién de la parte
reclamante al considerar que su solicitud de arbitraje inicial era la subida de precio de la
tarifa contratada de 57 euros, reclamando un importe total de 6 euros, que fue abonado por
la empresa reclamada mediante descuento en la factura de 15 de julio de 2020, que la
empresa ha aplicado un descuento de 10 euros en la tarifa desde el 16 de enero de 2020,
que las facturas emitidas reflejan consumo, y que no consta acreditada ninguna incidencia
reclamada durante el periodo de contrataciéon y prestacion del servicio de fibra. Habiendo
realizado la empresa una transferencia bancaria a la parte reclamante por importe de
121,50 euros (que incluye el cargo por penalizacion), se considera regularizado el importe
inicial de la cuota de 57 € y el posterior de 47 €, y no proceden mas abonos a realizar por la
empresa reclamada.

ESTIMAR la reconvencién formulada por la empresa reclamada, debiendo abonar la parte
reclamante la deuda por importe de 114,76 €, correspondiente a la factura de 15 de
diciembre de 2020, al haber devuelto el recibo bancario, y haberle realizado previamente la
empresa reclamada una transferencia por importe superior.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



