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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 25 de enero de 2022, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la audiencia con la lectura de la reclamacion presentada por el actor en este
procedimiento

Vista la misma, pueden fijarse los siguientes hechos:

La reclamante discrepa con la empresa reclamada sobre la cuantia de una factura emitida por
los servicios que le presto.

Trasladada la solicitud a la empresa reclamada, ésta acepta, en escrito registrado el 31 de
mayo de 2021, el sometimiento del asunto al arbitraje de consumo aunque discrepa de la
version expresada por el reclamante. Aporta, asimismo, factura del correspondiente servicio
por el valor reclamado por el actor.

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 10 de noviembre de 2021 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal a #### y como suplente a ####.

Notificada dicha resolucion a las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese
momento por cada una de ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para
efectuar nuevas alegaciones y se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas, para
audiencia escrita que tendra lugar el dia 4 de enero de 2022.

El reclamante presenta, en fecha 27 de noviembre de 2021, unas alegaciones
complementarias en las que manifiesta que da por resuelta la cuestién al haber obtenido
integramente sus pretensiones con anterioridad.

Vistas las alegaciones presentadas y la documentacion aportada por las partes, el &rbitro Unico
se pronuncio emitiendo el correspondiente LAUDO CONCILIATORIO:

Estando de acuerdo las partes en la solucion adoptada con anterioridad a la celebracion de la
vista y conforme el solicitante con dicha solucién, se eleva a LAUDO en los términos
expresados en el escrito de la empresa reclamada el dia 31 de mayo de 2021.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



