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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 04 de enero de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion presentada por el actor en este
procedimiento en fecha 2 de marzo de 2021.

Vista la misma, pueden fijarse los siguientes hechos:

El reclamante expone en su solicitud de arbitraje lo siguiente: “En el mes de noviembre de
2020 solicité via Internet, en el acceso para clientes de la pagina web ####/, un cambio de la
potencia eléctrica contratada de 5,5 kW a 5 kW. El 27/11/20 recibi copia electrénica del
contrato de dicha modificacion realizada. Mi reclamacion viene porque me han facturado
dicho cambio de potencia 3 veces en 3 recibos distintos. Llamé a atencion al cliente de #### y
me informaron que para el producto que tengo contratado tengo que realizar la reclamacion
via telematica. Procedi y puse la reclamacion n° ####. Tras varios dias, recibi un correo
electronico indicAndome que ha sido resuelta favorablemente y que se procederia a rectificarlo
en la factura, hecho que no se produjo al recibir la siguiente factura. De nuevo, abri otra
reclamacién por este hecho y me la cerraron indicando que la facturacion de los derechos se
ha realizado correctamente”.

En el mismo escrito, si bien no las cuantifica, expone sus pretensiones en los siguientes
términos: "Devolucién de los importes cobrados por triplicado en 3 facturas distintas por el
cambio de potencia realizado. También solicito la aplicacion del descuento del 12% contratado
en mi suministro de luz que unilateralmente #### no me ha aplicado en las ultimas facturas".

A su reclamacién acompafa copia del contrato celebrado con la empresa reclamada en fecha
21 de noviembre de 2020; copia (sin fecha) de la contestacion de la empresa a la reclamacion
#### y copia de las facturas en las que, en su opinidn, se han documentado los cobros
incorrectos.

Trasladada la solicitud a la empresa reclamada, ésta indica en escrito presentado el 1 de junio
de 2021 que “tras contrastar la documentacion disponible en nuestros archivos con la
documentacion aportada, vamos a proceder a eliminar los derechos de contratacion
duplicados y a regularizar el descuento que se dej6 de aplicar en la facturacion".
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Enviada la contestacion de la reclamada, sefiala la parte interesada: “Adjunto facturas
sefialando lo que reclamo. En el fichero Factura #### luz periodo 17-12-2020 al 31-12-2020
reclamo regularizacion de la factura ya que la potencia contratada es de 5.0 kW no de 5,2
KW.

En el fichero Factura #### luz periodo 31-12-2020 al 11-01-2021 reclamo que me
devuelvan el importe de cambio de potencia que ya estaba cobrado en el fichero factura
#### luz periodo 20-11-20 al 9-12-20. Aporta, adjunta a su reclamacién una nueva factura
correspondiente al periodo comprendido entre el 17 de diciembre y el 31 del mismo mes de
2020 en la que también entiende que se ha facturado de forma indebida.

El 30 de junio, #### presenta nuevas alegaciones en los siguientes términos: "se ha
procedido a la refacturacion de las facturas reclamadas, eliminando los derechos de
contratacion duplicados y regularizando el descuento que se dejé de aplicar en la
facturacion del cliente". Tras incluir un cuadro relativo a la refacturacion, indica que "Tras la
refacturacion, se generé un saldo a favor del cliente por importe de 65,44€ que se ha
devuelto mediante varias transferencias: con fecha 27/05/2021 por importe de 25,4€; con
fecha 17/06/2021 por importe de 3,86€ y con fecha 22/06/2021 por importe de 36,18€,
todas ellas sobre la cuenta asociada al contrato con IBAN E#####H#****"

De igual forma, les informamos que el descuento del 12% del que venia disfrutando el
####, ha quedado descatalogado con la entrada en vigor de las nuevas tarifas por la
actualizacién de los peajes del 1 de junio. Es por ello que recomendamos que el reclamante
se ponga en contacto con nuestro centro de atencién al cliente para tramitar un nuevo
descuento acorde a sus necesidades

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 10 de noviembre de 2021 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal a #### y como sustituto a ####
HtH

Notificada dicha resolucion a las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese
momento por cada una de ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para
efectuar nuevas alegaciones y se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas,
para audiencia escrita que tendra lugar el dia 4 de enero de 2022.

La reclamada presenta, en fecha 23 de noviembre de 2011, un escrito ratificAndose en las
posiciones ya expresadas

Vistas las alegaciones presentadas y la documentacién aportada por las partes, el arbitro
Gnico se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO EN EQUIDAD:

La empresa reclamada ha efectuado una oferta de compensacion que nos parece en
principio ajustada. Sin embargo, no hemos obtenido una respuesta del reclamante sobre
esa proposicion pese a haberle sido trasladada adjunta a la citacién para esta vista.

Entendemos, por otra parte, que el objeto del presente asunto quedd delimitado por la
solicitud inicial del reclamante (que se referia al cobro duplicado por determinados
conceptos
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Y también por la ampliacién de sus pretensiones que constan en su escrito de 11 de junio de
2020 que se refiere a dos facturas concretas. No cabe, por tanto, pronunciamiento alguno
sobre una cuestion traida al procedimiento por la empresa reclamada (la vigencia o no del
descuento del 12% a partir del 1 de junio) sobre el que el reclamante no ha realizado ninguna
manifestacion.

No cabe dictar un LAUDO conciliatorio si no tenemos la confirmacién de que la parte
reclamante acepta la solucion planteada por la empresa. Tampoco podemos estimar la
reclamacién, puesto que podria suponer (tras cuantificar la deuda) la emisiéon de un titulo
ejecutivo cuya liquidacion daria lugar a un enriquecimiento injusto del reclamante si la empresa
hubiera cumplido la propuesta efectuada. Tampoco es plausible resolver desestimando una
pretensidn que, a la postre, ha sido satisfecha por la empresa, segin su propio criterio.

En consecuencia, y a fin de salvaguardar a las partes de la posible indefensién que pudiera
generarles el dictado de un LAUDO en cualquier otro sentido, se acuerda NO ENTRAR A
CONOCER sobre el fondo del asunto planteado, dejando expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.
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Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.
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