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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 9 de diciembre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: “Se reclama
varias veces a la compafia que den de baja de sus ficheros y que no llamen mas, pero siguen
haciéndolo a diario y a pesar de estar en la lista Robinson y de haber contactado con su
departamento de proteccion de datos. Se han pasado numeros de teléfono de los que recibe
las llamadas para que comprueben si es la mercantil o han cedido sus datos a otras empresas
sin su consentimiento, pero no hacen nada al respecto. Algunos teléfonos que llaman son:
HH#HE #HiHH#H HHH

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente, y solicita: "Que den de baja definitivamente mis datos y no me llamen
nunca mas". En su escrito del 5 de mayo de 2022 refiere: "Sigo recibiendo llamadas en nombre
de ####, teléfonos #### o ####". En su escrito del 24 de octubre de 2022 aporta
documentacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tras revisar los hechos planteados por el ####, le informamos que de acuerdo
con su escrito en el que, segun lo previsto en el articulo 17 de la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, usted ejerce su derecho de
oposicion al tratamiento de sus datos de caracter personal contenidos en los ficheros de ####
con fines de prospeccion comercial, por la presente le confirmamos que esta sociedad va a
proceder a dar cumplimiento a su peticion.

En su escrito de 4 de octubre de 2022 refiere: “Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados los hechos descritos por el ####, le comunicamos que nos hemos
puesto en contacto con el departamento correspondiente para que sea excluido de cualquier
comunicacion no deseada por parte de ####. En este sentido, ponemos
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necesarios para que se cumpla el objeto de la controversia”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente y ante la inexistencia de deuda econdémica alguna entre la mercantil y el
reclamante, ya que las llamadas realizadas son de indole comercial, este Organo Arbitral
ESTIMA TOTALMENTE las pretensiones del reclamante y la mercantil debe excluir al
reclamante de cualquier comunicacién no deseada y dandole de baja de cualquier fichero
de moroso. Asimismo, el reclamante siempre puede acudir a la Agencia de Proteccién de
Datos para hacer valer sus derechos sobre dicho tema.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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