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D? ####, en representacién de la Asociacion CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacié6n de ARBITEL debidamente
acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.$e inicio la Audiencia con la lectura de la
reclamacién que puede resumirse en la disconformidad

con el incremento de 6 € del importe de la cuota que que indican con letra pequejfia al pie de la

factura de fecha 15 de octubre de 2020, y que reclamo mediante llamada telefénica el 26 de

noviembre de 2020. Solicita el mantenimiento de las condiciones contratadas el 30 de octubre de

2019, cuota de 28,99 €y 5 € del pago fraccionado de un terminal Samsung Galaxy A40 Blue, que

suman un total de 32,99 € al mes hasta el 15 de noviembre de 2021, y una compensacidn

economica de 200 € por el tiempo empleado en reclamar (14 horas). Adjunta documentacién que

se traslada junto con la solicitud de arbitraje a la empresa reclamada.La empresa reclamada aporta escrito
de fecha 11 de mayo de 2021, del que se dio traslado a la

parte reclamante, alegando que: “Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados

los hechos descritos por la Sra. ####, le comunicamos que el articulo 9.3 del Real Decreto

899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios

de comunicaciones electronicas faculta a los operadores a realizar modificaciones en sus

contratos, debiendo informar al usuario de dicha circunstancia con una antelacién minima de un

mes.En este sentido, el punto decimoctavo de las condiciones generales de los servicios de
comunicaciones electronicas moviles pospago de #### prevé que el contrato podra ser

modificado por #### previa comunicacién al cliente con un mes de antelacién mediante MMS,

SMS, correo electronico u otro medio de comunicacién individualizada disponible, cuando se

produzca un cambio en el servicio, en sus condiciones, tarifas o en la normativa aplicable.Expuesto lo
anterior, le infformamos de que #### pudo, con anterioridad a la fecha de

entrada en vigor de las nuevas condiciones aplicables a su tarifa, 15 de noviembre de 2020,

solicitar un cambio de plan de precios sin penalizacién alguna por este concepto, o0 bien seguir

utilizando el servicio, circunstancia que conillevo la aceptacién de las nuevas condiciones.

Por lo tanto, debemos aclarar a la Sra. #### que !a cuota de los Servicios contratados, esto es, el
combinado #### One Extra Inicial (Fibra 300Mb) (#### - ####) mas la cuota del

terminal financiado mediante el pago a plazos, asciende a 38,99€(impuestos indirectos incluidos)
desde el pasado 15 de noviembre de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2021, y no procede ser
modificada.

Por lo tanto, debemos aclarar a la Sra. #### que !a cuota de los Servicios contratados, esto es, el
combinado #### One Extra Inicial (Fibra 300Mb) (#### - ####) mas la cuota del

terminal financiado mediante el pago a plazos, asciende a 38,99€(impuestos indirectos incluidos)
desde el pasado 15 de noviembre de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2021, y no procede ser
modificada.
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Adjuntamos la factura del terminal financiado mediante el pago a plazos asi como las facturas

emitidas desde el 15 de octubre de 2020 para su verificacién, debiendo indicar a Dna. #### que

en la citada factura se le informa acerca de la modificacion de condiciones de tarifa aplicable a

partir del 15 de noviembre de 2020." La parte reclamante contesta por escrito de fecha 9 de junio de 2021,
del que se dio traslado ala

empresa reclamada, en el que reitera los hechos reclamados y solicita que se mantengan las

condiciones contratadas hasta el 15 de noviembre de 2021, la devolucion de lo cobrado de mas,

y una compensacién de 200 € por el tiempo empleado en realizar los tramites de la reclamacion

(14 horas).La parte reclamante aporta escrito de fecha 26 de septiembre de 2021, del que se dio traslado al
a empresa reclamada, en el que reitera los hechos reclamados y manifiesta que en la factura de

15 de junio de 2021 se notifica una nueva subida de 3 euros del importe de la cuota, que rechazo

en plazo. En la siguiente factura incrementan el importe, reclama, y le dicen que tenia que haber

solicitado la baja y que al no haberlo hecho tendria una penalizacién por tener permanencia hasta

el 15 de noviembre de 2021. Solicita que se mantengan las condiciones contratadas hasta el 15

de noviembre de 2021, la devolucién de lo cobrado de mas por los incrementos las cuotas de 6 €,

gue no se le notificé correctamente, y de 3 €, y una compensacion de 140 € por el tlempo

empleado en realizar los tramites de la reclamacion (7 horas).El Colegio Arbitral entra en el estudio de las
actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.La parte reclamada
aporta escrito de fecha 10 de noviembre de 2021 alegando que: “En primer

lugar tras revisar los hechos expuestos en su escrito por el Sr. ####, en referencia a la

modificacion de sus tarifas, permitanos informarle de que el articulo 9.3 de la Carta de Derechos

del Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas y las Condiciones Generales del

contrato del cliente, permiten a #### realizar modificaciones en sus contratos, debiendo

informar con una antelacién minima de un mes.Asimismo, ambos textos prevén el derecho del cliente a
darse de baja sin coste de cancelacion

alguno por este concepto, en caso de que no esté de acuerdo con la modificacian comunicada.

Expuesto /o anterior, le informamos que #### dispuso de 30 dias desde que recibio la

comunicacién que se realiz6 en la factura de fecha 15 de junio de 2027, que adjuntamos a este

escrito, con las modificaciones de su tarifa, para darse de baja sin que se le aplicase el

compromiso en tarifa que tuviera, en su caso.”Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se
pronuncio emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que el contrato celebrado entre la parte reclamante y la empresa
reclamada establecia unas condiciones contractuales con un compromiso de permanencia de 24
meses. En consecuencia, la empresa reclamada debe mantener el precio de la oferta 32,99 €,
que incluye la cuota de los servicios y la cuota aplazada del terminal, hasta el 30 de octubre de
2021 (24 mensualidades), debiendo reembolsar a la parte reclamante la cantidad de 93 €,
quedando asi compensada la subida indebida del precio de la tarifa desde la factura de 15 de
noviembre de 2021 hasta el final del compromiso de permanencia.
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DESESTIMAR la solicitud de indemnizacién por el tiempo empleado en reclamar, al ser gratuito el
procedimiento de arbitraje, y no estar debidamente justificados los dafios y perjuicios y su
cuantificacion.Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD .#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién de! Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién

a la otra parte: la correcci6én de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidn de la extralimitacion parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.Madrid, 26 de noviembre de 2021

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39




