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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:####, en representacién de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES Y

CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.####, en representacién de ORGANIZACION CASTELLANA
EMPRESAS MUDANZAS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.9¢¢ inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en
que en la mudanza

se han perdido una caja con 30/32 pares de zapatos, una maleta con 20/22 jerseys, una escalera

de cince peldanos, y una caja de herramientas completa. Lo reclamé desde el mismo momento de

la mudanza por telefono y por correo electrénico. Reclama 2.000 euros.La empresa reclamada aporta
escrito de fecha 17 de julio de 2020, en el que acepta someter la

reclamacion al arbitraje de consumo y manifiesta que no esta conforme con la reclamacién.E] Colegio
Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera que no esta conforme con la reclamacién.Tras lo cual y,
previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto de

acuerdo con el articulo 48 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula e!

olistema Arbitral de Consumo, al no haber aportado la parte reclamante los elementos de juicio
indispensables para la sofucion del conflicto, no cosntando en el expediente ni la reclamacion

previa a la empresa, ni conversaciones tras la incidencia reclamada, ni documentacién que

acredite la desaparicion de los objetos reclamados, que tampoco constan suficientemente

detallados, ni su marca, valor ni antighedad.Queda expedita la via judicial.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.De conformidad con lo dispuesto en el articulo unico,
apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion def arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a ios arbitros dentro de los

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién a la otra parte: la

correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aciaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptaria.Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros
del Colegio Arbitral.

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,

Madrid, 21 de diciembre de 2070

Madrid, 21 de diciembre de 2070

¢/ Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



