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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 02116.2 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: ####

En Madrid, a 19 de abril de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
disconformidad con la facturacién emitida. Solicita la devolucion de importes cobrados sin su
autorizacion por un importe de 436,5 euros.

La parte reclamada alega que las facturas reclamadas son correctas. Dado el tiempo
transcurrido desde la emision de la factura reclamada (1 de mayo de 2018), entendemos que
la reclamacién formulada ante ese Organismo debe inadmitirse por extemporanea, segun lo
regulado por la ORDEN ITC/1030/2007, de 12 de abril, en la que se establece que el usuario
debe presentar la correspondiente reclamacién ante el operador en el plazo de un mes desde
el momento en que se tenga conocimiento del hecho que motiva la reclamacion vy, en el
supuesto de que éste no responda a su reclamacién en el plazo de un mes o de que la
respuesta sea insatisfactoria, el cliente podra dirigir su reclamacién a esa Secretaria de
Estado en un plazo maximo de tres meses, por lo que lamentamos desestimar la
reclamacion.

Que no pueden aceptar el arbitraje solicitado por ser una de las materias excluidas del mismo,
recogidas en la condicion Segunda “MATERIAS EXCLUIDAS DE ARBITRAJE” en el parrafo 5°
de nuestra Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo con fecha de entrada
en vigor 7/3/2012, en el que se indica que no podran ser objeto de arbitraje “Las solicitudes de
arbitraje que se refieran a facturas emitidas con una antigliedad superior a los seis meses,
computandose este plazo desde la fecha de la solicitud de arbitraje. En los demas casos se
excluirdn las solicitudes de arbitraje relativas a conflictos surgidos con anterioridad a un afio, a
contar desde el momento en el que tuvo lugar el hecho causante de la solicitud.”.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y reclamada comparecen a la audiencia por escrito.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante al estar el objeto de controversia, relativo a una
facturacion (01/05/2018) de mas de seis meses de antigiiedad a contar desde la fecha de la
solicitud (06/03/2020) expresamente excluido del ambito de Oferta Publica de Sometimiento
al Sistema Arbitral de Consumo suscrito por la empresa reclamada, y, en consecuencia, no
existir formalizado Convenio Arbitral alguno, impidiendo ello a este Organo Arbitral
conocer de la reclamacion formulada.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



