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D. #####, en representacién de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién
que puede resumirse en que la empresa

dio por error de baja su contrato “Mi Fijo” y la consiguiente pérdida de su numero de linea fija.

Ademas le facturaron una permanencia que luego le reintegraron sélo por la reclamacion que

interouso en ja OMIC porque nunca contactaron con él. Solicita una compensacion de 1.000 € por

el perjuicio econémico y por las molestias y el tiempo perdido. El terminal que le dieron en la

tienda no tiene ningun valor porque sdlo sirve para llamadas, y lo devolveria si lo requieren.La empresa
reclamada aporta escrito de fecha 29 de marzo de 2022 en el que manifiesta que la

linea fija dada de baja y no fue posible reactivarla al encontrarse devuelta al operador propietario

desde el 12 de agosto de 2021. En calidad de servicio se ha realizado un abono de 300 € en
compensacion que recibira como transferencia bancana.La parte reclamante contesta por escrito el 20 de
abril de 2022, manifestando que los 300 €

ofrecidos por la empresa no se corresponde con el perjuicio ocasionado por la pérdida del numero

de linea fija utilizado durante afos, y siendo la pérdida irreversible, solicita una compensacion

economica mas acorde.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral
se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante jas manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al estar

excluidas de la Oferta Publica de Adhesién de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de

Consumo, las reclamaciones sobre indemnizaciones por dafios y perjuicios fisicos, y en todo caso

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral
se pronuncié emitiendo el correspondiente
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no haber aportado el reclamante ningun elemento de juicio ni documentacién que justifique una

cuantia superior a 300 € como indemnizacién, en relacién con la antigiiedad de la linea, el uso

que se hacia de la misma, o el perjuicio econdmico reclamado. Queda expedita la via judicial. Dicho Laudo
ha sido adoptado por UNANIMIDAD .#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde fa recepcidn de [a notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

reguiacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidn de la extralimitacién parcial

de! laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciono si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar
la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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