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Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,

EXPTE. N°: ARCB 02002.2.2020

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

D. ####, en representacion de la Asociacibn ASOCIACION DE MUJERES

Y¥ CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.####, én representacién de ASOCIACION DE TALLERES DE
MADRID

debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con la facturacion del servicio "super cover" que no fue contratado, quedando como opcional.

Finalmente, sin haber sido contratado se incluye en ja factura y se carga en el pago. Solicita la

rectificacion de la factura y la devolucion de la cantidad indebidamente cobrada. Adjunta copia del
documento de reserva y de la factura.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 24 de agosto de 2020
en el que acepta someter la

reclamacion al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de

Madrid, al que adjunta escrito de alegaciones de fecha 21 de agosto de 2020, del que se dio

traslado a la parte reclamante, alegando que en !a confirmacion de !a reserva la super cobertura

es opcional, y fue aceptada por el cliente en su contrato de alquiler. La super cobertura sdélo se

puede contratar y pagar en el momento de la recogida. Adjunta copia de! contrato firmado.El Colegio
Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacion
adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la reserva, en !a que eligid expresamente excluir
la contratacién de la supercobertura, se realizo en inglés, y no comprende el idioma espanol
aportando documentacidon que acredita la necesidad de asistencia de un intérprete. En el punto de
recogida del vehiculo se le presentaron distintos documentos que entendio que era necesario
firmar para recoger el vehiculo, y en ningun momento se le explico en un idioma que pudiera
comprender que estaba contratando !a super cobertura, y ademas e! documento que se le
presento, que requeria su firma obligatoria para recoger el vehiculo, se encuentra redactado
completamente en espafiol por lo que no podia comprender lo que estaba firmando y asumio que
se correspondia con las condiciones de la reserva que si realiz6 con pleno consciencia y
entendimiento, por lo que el consentimiento prestado en la contratacion esta viciado, debiendo
aplicarse las condiciones primeramente acordadas.
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La parte reclamada aporita escrito alegando que en el documento de la reserva se indica que el

concepto Super Cover no esta incluido en ja reseva y se indica adicionalmente que estara

disponible como servicio adicional de posible contratacion en el mostrador. Como el reclamante

solo contaba con cobertura parcial, en el punto de alquiler se le ofrecié la cobertura total y el

seguro personal, que son de contratacién voluntaria y pueden ser rehusadas, tal y como se puede
observar en el contrato que hizo el reclamante con el seguro personal. Para evitar cualquier duda

en ia contratacién de servicios en el mostrador, la empresa exige a los clientes, ademas de firmar

el contrato en la parte inferior del mismo, que incluya sus siglas en los productos adicionales

contratados al inicio del alquiler, y donde de manera indubiiada, constan las siglas del reclamante
acepitando la cobertura total, y adicionalmente rechazando el seguro personal. En consecuencia,

entiende que el cargo reclamado es correcto, por lo que no cabe ningun tipo de devolucién.

Adjunta copia del contrato.Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifesiaciones de las partes y teniendo en cuenta ila documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension de la parte reclamante al

considerar que la empresa reclamada le ofrece productos adicionales en mostrador no solicitados

en la reserva, no constando documentada la informacién precontractual exigible de acuerdo con

la normativa facilitada al consumidor antes de la contratacién de un servicio no incluido en la

reserva. En consecuencia, la empresa reclamada debe reembolsar a la parte reclamante el

importe del servicio Super Cobertura, 270 € + iva.Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA con el voto
en contra de la vocal en representacién

de la ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID.#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de Ja cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que ai dia dela

fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar, la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; ia rectificacién de la extralimitacién parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre

cuestiones no susceptibies de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de to Civil y de lo Penal del Tribunal

ouperior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacidn del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.a" : i Junta Arbitral

es ce Regional

s be de Consumo Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.a" : i Junta Arbitral

es ce Regional

s be de Consumo Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.
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