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LAUDO ARBITRAL

EXPTE. N°: ARCB 01989.3.2020

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

D? ####, en representacion de ORGANIZACION CASTELLANA

EMPRESAS MUDANZAS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

de la Comunidad de Madrid.9e inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en
que contraté una

mudanza y como consecuencia ha sufrido desperfectos en la cOmoda de una habitacion, en un

mueble del saién y en la pantalla de la televisién al utilizar un cutter para quitar el cartén. Solicita

los arregios de carpinteria 0 200 euros, la television al ser irreparable deben sustituirla por una

similares caracteristicas., y una indemnizacién como minimo del salario minimo interprofesional

por las molestias e inconvenientes ocasionados y por el tiempo transcurrido en la reclamacién que

no hubiera ocurrido si hubieran respondido con profesionalidad.La empresa reclamada aporta escrito de
fecna de 16 de julio del 2020 en el que acepta someter la

reclamacion al arbitraje de consumo y manifiesta no estar conforme con la reclamacion.Ei Colegio Arbitral
entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacion adjuntada
al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito de fecha 18 de diciembre de 2020 en el
que detalla los danos y

adjunta fotos tomadas el dia de la mudanza. Solicita que arreglen Jos desperfectos de carpinteria

como sé comprometierocn o subsidiariamente 200 euros, el televisor es irreparable por lo que

deben sustituirlo por uno de iguales caracteristicas, y una indemnzicién equivalente al $.M.1. por

todas las molestias e incovenientos ocasionados.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera su disconformidad con la reclamacion.Tras lo cual y,
previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar acreditados los danos reclamados en la comoda y en el mueble del

salén, documentados graficamente y que fueron puestos de manifiesto en el momento al operario,

y comunicados a continuacion por escrito a la empresa reclamada. En consecuencia, la empresa
reclamada debe abonar a la parte reclamante 200 euros correspondientes ai valor de

reparacion de los desperfectos en los dos muebles de madera.
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NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacién sobre el dafio en la television al no haber aportado

la parte reclamante, informacién ni documentacién sobre la misma, desconociendo este érgano

aroitral su valor, marca, antiguedad, tamanio y calidad. Queda expedita la via judicial.Dicho Laudo ha sido
adoptado por UNANIMIDAD #### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.Ei abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de capia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueitas en él; la rectificacidn de !a extralimitacién parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes,
podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo las indicados miembros del Colegio Arbitral.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes,
podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo las indicados miembros del Colegio Arbitral.
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