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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 01834.6 / 2022.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 22 de noviembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion

UNION CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE

EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA, debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha nueve de febrero de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 28 de octubre
de 2022 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a
trAmite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al
Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la gestion del alta de tres contratos a su nombre. La
reclamante solicita las supuestas grabaciones de las llamadas de contratacidn que ####
mantuvo con ella los dias 19/01/2022 y 01/02/2022.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
informando que la reclamante suscribi6 tres contratos:

#it## #### 0 fecha de alta 19/01/2022, fecha de baja 25/01/2022,

#it## #### 0 fecha de alta 19/01/2022, fecha de baja 27/01/2022,

#i#H #HHHE fecha de alta 09/02/2022, fecha de baja 14/02/2022. Asimismo, comprueban que la
####contratd el suministro de luz referido,
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pero debido a una incidencia en sus sistemas no se pudo activar por lo que se tuvo que
volver a grabar la contratacién, hasta en tres ocasiones hasta que finalmente se activo el
19/01/2022.

A estos efectos, aunque la aportacién del contrato solicitado requiere, por expreso mandato
de la normativa de proteccion de datos de los usuarios y de la confidencialidad de los
mismos contenidos en la documentacion solicitada, la previa acreditacion del Reclamante
y/o Titular de contrato, entendemos que ya se ha procedido a la comprobacién de dichos
extremos, razén por la cual se adjunta la copia de los contratos firmados digitalmente por la
reclamante en los que valida la contratacion del suministro referido. Adicionalmente, se
adjuntan las certificaciones a través de las cuales queda plenamente acreditado el envio y
la aceptacion de la documentacion a través de e-mail con URL asociada con peticion de
respuesta de aceptacién en la que aparece el mensaje enviado, fecha y hora del envio,
fecha y hora de la entrega y fecha y hora de la respuesta y aceptacion.

Toda esta documentacién se ha trasladado a la reclamante en el transcurso del presente
procedimiento arbitral.

Por otro lado, en cuanto a la contratacion del suministro de fecha 09/02/2022, informan que
se dehié a un reproceso de la solicitud anterior. Una vez comprobado que los contratos
constan de baja, en el marco de su politica y compromiso con la mejora continua de sus
practicas comerciales y la calidad de atencién a todos sus clientes, se ha decidido anular la
facturacion emitida por los mismos.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
gue consta en el expediente, haciendo hincapié en que si firmé con #### en fechas:
26/11/2021, 01/12/2021 y 10/12/2021. Después de estas tres contrataciones y sus
consiguientes cancelaciones por parte de #### sin ningln motivo aparente, fue cuando
solicité anular toda relacién comercial. Esas tres contrataciones quedaron canceladas; la
nueva contratacion que le hicieron con fecha 09/01/2022, se llevé a cabo sin tener ningun
contacto con la reclamante ni telefénico ni por ningan otro medio, y la reclamante se enteré
el dia 21/01/2022 mediante un e-mail de #### indicando que ya estaba activo su contrato
de luz con referencia: #### #### 0. También recibié un mensaje de su comercializadora
habitual (####) indicando que le habian dado de baja en el suministro de luz. Se puso en
contacto con #### y le comunicaron que habia hecho la contratacién telefénicamente el dia
19/01/2022, lo que, segun la reclamante, es completamente falso. Revocé la citada
contratacion y envid carta certificada a #### el 25/01/2022 solicitando la grabacion de la
supuesta llamada en la que se efectla la contratacion. Nunca recibié contestacién a esa
carta certificada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
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cuenta la documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR las
pretensiones de la reclamante por cuanto la propia empresa ha accedido a anular la
contratacion y facturacién resultante objeto de controversia, no debiendo la mercantil
reclamada facturar por ningan concepto sobre la base de la contratacion realizada.

Respecto de las grabaciones realizadas, no habiendo sido incorporadas por la propia
reclamada durante la tramitacion del presente procedimiento arbitral, este Colegio carece de
las competencias necesarias para requerirlas, siendo competencia de las partes la aportacion
probatoria.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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