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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién porque le ofrecieron unas condiciones que no le interesaban,
porque perdia servicios que le prestaba su operador. Por lo que cancel6 la oferta y no se
cambié de operador. No le prestaron el servicio, no firmé contrato fisico ni han aportado
grabaciones. Solicita la devolucién de 151,25 €. Adjunta documentacién que se traslada a la
empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 17 de febrero de 2022 al que anexa
documentacion, del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que la factura del 8 de
diciembre de 2021 es correcta en base a las condiciones generales y particulares de
contratacion, al no haber cumplido la parte reclamante el compromiso de permanencia de 12
meses por la instalacién del servicio fijo con tecnologia de fibra.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que la empresa no aporta contrato escrito firmado ni las grabaciones. Desistio
del supuesto contrato telefénico y nunca tuvo servicio con la empresa.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
el reclamante solicito la activacion del servicio el 29 de noviembre de 2021, quedando activado
el 30 de noviembre de 2021, y solicitd la cancelacion el 2 de diciembre de 2021, por lo que la
factura del 8 de diciembre de 2021 es correcta.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que nunca ha firmado contrato con la
empresa, que tampoco aporta la grabacion, que desistio dentro del plazo legal establecido,
que el técnico no pudo realizar la instalacion por problemas técnicos. Solicita la devolucion de
151,25 € que le han cobrado, puesto que no ha firmado, ni consentido el contrato, y habiendo
desistido en tiempo y forma.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la parte reclamante
al considerar que desistié dentro del plazo legalmente establecido. La empresa reclamada
no ha aportado el contrato firmado ni la grabacién de la contratacién, por lo que no esta
acreditada la informacién facilitada antes y durante la contratacion sobre el compromiso de
permanencia y la penalizacion. Asimismo, la empresa no aporta el parte de instalacion del
servicio de fibra que refleje las actuaciones realizadas. En consecuencia, la empresa
reclamada debe anular la factura de 8 de diciembre de 2021, que no refleja consumo, por
importe de 151,25 €, y reembolsar su importe a la parte reclamante en el caso de que
hubiera sido pagada, habiendo manifestado la parte reclamante que la pag6 pero sin
acreditarlo con el correspondiente justificante bancario.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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