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En Madrid, a 04 de enero de 2022, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion #### , debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### | en representacion de #### , debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que la
empresa reclama una serie de cantidades de manera totalmente indebida puesto que nunca
ha sido cliente de la misma. Solicita que se obligue a la compafiia reclamada al cumplimiento
de la legislacion y le devuelva el importe abonado al tratarse de una cancelacion por fuerza
mayor.

La parte reclamada alega que #### de referencia, ####U., que en resolucion del 11 de febrero
de 2009, la Comision Nacional de Competencia (CNC) impuso a ####, como requisito para
autorizar la adquisicion de ####, la venta, entre otros activos, de los contratos que tenian en la
zona donde se encuentra su suministro. En cumplimiento de dicha resolucion, #### #### crea
una sociedad a la que transfiere su contrato y vende dicha sociedad a ####. Por tanto, con
fecha 11/02/2012, el ####paso a ser Cliente de #### como consecuencia de la adquisicion de
una Comercializadora de Energia escindida de #### ####, dentro de una operacion informada
y supervisada por la Comisién Nacional de la Competencia y la Comision Nacional de la
Energia. Dicho proceso no requiere autorizacién por parte del Cliente. El suministro indicado
estuvo en vigor con esta compafiia hasta el 26/05/2017, momento en el que el contrato fue
dado de baja por el impago de las facturas acumuladas hasta la fecha y que siguen
pendientes, correspondiéndose con la deuda reclamada por importe de 1.007,01 euros.

La parte reclamante manifiesta que en ningiin caso le informaron del cambio de mercantil ni le
han documentado la cantidad reclamada. Ademas, el contrato referenciado por la mercantil fue
dado de baja en el afio 2009 y las facturas reclamadas son desde el 2012, momento en el cual
no tenia contrato vigente y son posteriores a la baja solicitada, cuando ya no era cliente de la
mercantil ni le estaba prestando servicio alguno.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante, por cuanto las partes no acreditan documentalmente los
consumos ni la titularidad del contrato de suministro.

Procediendo por todo ello al archivo del expediente, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva
reclamacion al respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




